NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z DZIENNIKIEM GAZETA PRAWNA

BIZNES
W E-COMMERGE

WSPARCIE DLA BIZNESU

Cata kampania na www.poradnikbiznesu.info

Online: Platnosci walutowe w swiecie

€-commerce

NIE PRZEGAP:

Ekspert

Jak bezpiecznie dokonac¢
transformacji cyfrowej biznesu?
Strona 2

Wyzwania

COVID-19 szansg

na rozwoj e-commerce
Strona 3

Sprawdz

Leasing - nowe auto w firmie
to nowe mozliwosci

Strona 6

Pandemia COVID-19

toczasdynamicznychzmian
zachodzacych w gospodarce

Wielka proba e
dlaprzedsiebiorcow "%

/




@ Czytaj wiecej na poradnikbiznesu.info

MATERIALY PROMOCYJNE PRZYGOTOWANE | POCHODZACE OD MEDIAPLANET

B WYZWANIA

E W WYDANIU

Juliusz Skurewicz
Procesy logistyczne jako filar handlu
internetowego

Robert Postajko
Glowne zagrozenia dla sklepow
internetowych

Szymon Fortuna
Menedzer, konsultant
ds. transformagiji
cyfrowej oraz
architekt rozwigzan,
wspotpracownik
Instytutu Kosciuszki

Andrzej Sugajski
Leasing pomaga rozwija¢ biznes

Project Manager: Marta Kolarz

+48570135500, marta.kolarz@mediaplanet.com
Business Developer: Daria Kostka

Content and Production Manager: 1zabela Krawczyk
Head of Business Development: Karolina Kukietka
Managing Director: Adam Jabtoriski

Sktad: Mediaplanet

Web Editor: Tatiana Anusik
Fotografie:istockphoto.com, zasoby wiasne
Kontakt: e=mail: pl.inf diapl. t.com
MEDIAPLANET PUBLISHINGHOUSESPZ0.0.
ul. Przyokopowa 31,01-208 Warszawa

° @Mediaplanet_Pol

ﬁ Please Recycle

°
2
Wiecejinformaciji
nastronie:

poradnikbiznesu.info

ziatania takie jak lockdown spowodowaty
drastyczng zmiane zachowan wsréd kon-
sumentéw — z informacji raportowanych
przez branze handlowa wynika, ze wzrosty
sprzedazy w kanatach e-commerce rok do roku sie-
gaja kilkudziesiat procent.

To czas wielkiej proby dla przedsiebiorcéw — pré-
by sit w zakresie przystosowania cyfrowego ich
biznesdéw. Dla wielu z nich decyzja o transformacji
cyfrowej w czasie pandemii to rynkowe by¢ albo nie
by¢.

Biznesy, ktére musiaty szybko dokona¢ trans-
formacji cyfrowej, mogty zosta¢ narazone na
niedoktadng analize ryzyka w zakresie cyberbez-
pieczenstwa, ktéra jest kluczem pozwalajacym
na dostosowanie $rodkéw zapobiegawczych do
rodzaju i czestotliwosci wystepowania cyberzagro-
zer oraz ich wptywu na dziatalnosc.

Wraz z gwattownym wzrostem aktywnosci zaku-
powych w sieci zanotowano idacy za nim wzrost
liczby cyberniebezpieczeristw. Cyberprzestepcy
rowniez dostosowujg sie do nowych realidw i szu-
kajg coraz bardziej wysublimowanych sposobdw
na nieuczciwe dziatania.

Przedsiebiorcy powinni sie upewnic¢, ze zidenty-
fikowali zagrozenia co najmniej w nastepujgcych
obszarach:

o Phishing

To dziatania polegajace na probie przejecia dostepu
do danych uzytkownikéw, ktérzy dobrowolnie wpi-
sujg je w specjalnie przygotowane przez cyberprze-
stepcow miejsce, ktére do ztudzenia przypomina
oryginalng witryne. Nalezy zwraca¢ uwage na to,
czy adres witryny zgadza sie z tym, ktéry chcieli-
$my odwiedzi¢, ze szczegdlnym uwzglednieniem
znakdéw pochodzacych z innych alfabetéw.

e DDOS (distributed denial of service)

Ataki polegajace na sztucznym obcigzeniu infra-
struktury sieciowej z wielu miejsc réwnoczesnie,
powodujgce obnizenie jakosci lub uniemozliwienie
korzystania z platform.

o Malware

Ataki polegajgce na przekierowaniu ruchu ze sklepu
do fatszywych stron, fatszywie informujgce o wy-
granej w konkursie itp.

o Ransomware

Coraz popularniejsze ataki polegajace na dziataniu
szkodliwych programéw komputerowych szyfruja-
cych zawarto$¢ dysku twardego czy baz danych,
a nastepnie zadajgce okupu, czesto przy uzyciu
kryptowalut.

Czas
wielkiej
proby

Pandemia COVID-19 to czas dynamicznych
zmian zachodzacych w gospodarce.

e Socjotechnika

Czesto mamy do czynienia z zagrozeniami, w ktérych
przestepcy podajg sie za pracownikéw i proszg np.
o reset hasta w rozmowie telefonicznej. Zalecane
jest ograniczone zaufanie, zwtaszcza gdy komuni-
kacja odbywa sig innym kanatem niz zwyczajowo,
a cyberprzestepcy dysponujg narzedziami uczenia
maszynowego, ktére pozwalajg podrabia¢ gtos na
podstawie nagrania jego prébek.

Nie powinno sie tych zagrozen traktowac jednak
w oderwaniu od siebie — czesto ataki polegajg na
taczeniu i wykorzystywaniu wielu podatnosci naraz.
Zarzadzajacy przedsigbiorstwami obecnymi na ryn-
ku e-handlu powinni zwrécié¢ szczegding uwage na
kwestie zwigzane z ptatno$ciami oraz przechowywa-
niem danych osobowych uzytkownikdw.

Warto pamietagé, ze:

Podstawa ochrony jest tworzenie kopii zapasowych
i przechowywanie ich w innym miejscu niz danych
Zrédtowych. Pozwala to znacznie zwiekszy¢ szyb-
kos¢ powrotu do dziatania po ataku czy awarii, a tak-
ze chroni przed ryzykiem koniecznosci zaptaty okupu
w przypadku ataku typu ransomware.

Dobra praktyka jest korzystanie z uwierzytelniania
dwusktadnikowego, tj. na przyktad potwierdzenia
logowania z nieznanego komputera kodem z wia-
domosci SMS. Pozwala to na powstrzymanie od
nieuprawnionego dostepu nawet w przypadku, gdy
przestepca poznat nasze hasto.

Dobre hasto to takie, ktére tatwo zapamieta¢ czto-
wiekowi, a trudno ztamaé komputerowi — czyli dtu-
gie i deskryptywne — anna22Reksio03hipopotam!!
to hasto lepsze niz |@#%€£. Znaczaco poprawia
bezpieczenstwo korzystanie z menedzeréw haset —
wystarczy zapamietac¢ jedno dtugie hasto, pozostate
sg dtugie, losowe i wypetniane na stronach automa-
tycznie.

Nalezy stworzy¢ polityki dostepu do informacji
— nie nalezy przydziela¢ uzytkownikom w systemach
informatycznych uprawnien wyzszych niz to koniecz-
ne, a lista oséb posiadajgcych dostep do danych
zasobow musi by¢ na biezgco aktualizowana. Praca
np. nad zapleczem sklepéw internetowych to czesto
wiele réznych podmiotéw (agencje, software house),
w ktérych zmieniajg sie pracownicy.

Aktualizacje bezpieczenstwa oprogramowania
sklepowego sg kluczowe — cyberprzestepcy uzywajg
zautomatyzowanego oprogramowania do wyszuki-
wania sklepéw korzystajgcych ze starszych wersiji
zawierajgcych powazne luki bezpieczenstwa.

Réwnie wazne jest bezpieczenstwo infrastruktury
sieciowej — nalezy sie upewni¢, ze dostawca ustug
hostingowych na biezaco aktualizuje pakiety opro-
gramowania czy wersje jezykéw programowania.
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5 Nowosci

COVID-19 szansa na rozwoj

e-commerce

Jak ostatnie miesiace i izolacja

z powodu pandemii wptynety na
rozwadj e-commerce w Polsce?
Ostatnie miesigce byty ogromnym wyzwa-
niem dla przedsiebiorcéw i handlu. Wedtug
czerwcowego raportu e-Izby ,Omni-commer-
ce. Kupuje wygodnie” odsetek kupujgcych
w sieci wzrést o 15 punktéw procentowych.
Oznacza to, ze obecnie juz 72 proc. polskich
internautéw to e-klienci. Ruch w kierunku
e-zakupdw rozpoczat sie juz w marcu tego
roku, gdy ogtoszono pandemie i konsumen-
ci zostali poddani kwarantannie. W tamtym
czasie wyniki badania ,E-commerce w czasie
kryzysu 2020" pokazaty, ze 38 proc. inter-
nautéw zrobito zakupy na czas kwarantanny
w internecie. Z kanatu online skorzystata
w tym celu niemal potowa badanych w wieku
35-44 |ata. Réwniez mieszkaricy mniejszych
miast wybrali internet, aby zaopatrzy¢ sie
w niezbedne produkty, przede wszystkim
srodki higieniczne i detergenty. Oprécz chemii
domowej i produktéw spozywczych, najcze-
Sciej kupowanymi kategoriami w internecie
w okresie kwarantanny byty odziez i obuwie
oraz produkty z kategorii zdrowie.

Réwniez zamkniecie sklepéw stacjonar-
nych na czas epidemii spowodowato, ze
retailerzy i inne biznesy przeszty przyspie-
szong transformacje cyfrowg i zaczety szyb-
ciej dostosowywac sie do realidw i zmian
nawykow zakupowych klientéw. Na uwage
zastuguja dziatania najwiekszych sieci han-
dlowych, ktére catkowicie otworzyty sie na
handel w internecie — réwniez zywnoscig
— oraz dostawe towardéw pod drzwi klientow.
To rewolucyjne podejscie powoduje, ze zaku-
py spozywcze online stajg sie juz procesem
ogdlnopolskim.

Okazuje sie, ze pomimo mnigj restrykeyj-
nych zasad kwarantanny i etapowego zdej-
mowania zakazéw dotyczacych zakupow
stacjonarnych popularno$¢ e-zakupéw nie
spada. Wzrosta tez warto$¢ internetowych
koszykow zakupowych. Co czwarty internauta
kupuje w sieci wiecej niz pie¢ razy w miesigcu,
a co trzeci-drugi — do pieciu razy w miesigcu.

E-commerce stat sie nie tylko miejscem robienia zakupow,
ale jest tez coraz bardzie] popularng, a nawet konieczng
forma robienia biznesu.

natozone na sklepy stacjonarne spowodowa-
ty natomiast ostabienie zjawiska zakupow
wielokanatowych. W procesie ostatniego
zakupu 36 proc. konsumentéw wykorzystato
przynajmniej dwa kanaty zakupowe (offline/
online/mobile). Jest to o 20 punktéw procen-
towych mniej niz rok temu. Do 43 proc. spadt
wskaznik internautéw kupujacych te same
marki w wielu kanatach, tj. online, mobilnie
badZ stacjonarnie. Rok temu 54 proc. inter-
nautow wskazywato na takie omnichanne-
lowe zakupy. Retailerzy szybko te tendencje
wychwycili. Warto zwréci¢ uwage na zmiany
strategiczne duzych retaileréw innych branz,
np. LPP niedawno ogtosito, Zze bedzie ktadto
duzy nacisk na e-commerce, w proporcjach
80 proc. online do 20 proc. offline.

Wielu przedsigbiorcow, szczegoélnie

z sektora MSP, nie ma dos$wiadczenia
w prowadzeniu swojego e-biznesu.
Na co trzeba zwrécié¢ uwage, aby

z powodzeniem prowadzi¢ dziatalno-
$ci w internecie?

E-commerce stat sie nie tylko miejscem
robienia zakupow, ale jest tez coraz bardziej
popularng, a nawet konieczng forma robienia
biznesu. Sektor MSP potrafi szybko dosto-
sowywac sie do zmian. E-Izba od lat wspie-
ra MSP w transformacji cyfrowej, a nasza
aktualna akcja Go! e-commerce — webinary
dla MSP dotyczace tego, jak zbudowac sklep
internetowy w kilka dni — zyskata duze zainte-
resowanie tego sektora, co oznacza, ze MSP
aktywnie szuka rozwigzan i nowych modeli
biznesowych. Uczymy, jak zatozy¢ sklep
internetowy i na co zwréci¢ uwage. Méwimy
o tym, ze przy zaktadaniu sklepu internetowe-
go, tak jak przy zaktadaniu kazdego biznesu,

ustugi: firmy technologiczne, hurtownie,
operatorzy ptatnodci, firmy kurierskie. Tak
aby postawi¢ sklep z odpowiednim asorty-
mentem, technologig, logistyka, ptatnoscia-
mi cyfrowymi oraz obstuga klienta. No i nie
mozna zapomnie¢ o dobrze przygotowa-
nym regulaminie e-sklepu.

Dlaczego tak wazny dla sklepéw
online jest dobér odpowiedniego
systemu ptatnosci?

Polski e-konsument przyzwyczajony jest do
szerokiego wachlarza ptatnosci w sklepie
internetowym. Oczekuje nie tylko szybkich
cyfrowych rozwigzan typu ptatnosci specjal-
nym kodem, szybkie przelewy czy ptatnosci
karta, ale tez ptatnosci gotéwka przy odbio-
rze. Im szerszy wachlarz ptatnosci oferuje
sklep, tym e-konsument czuje sie bezpiecz-
niej. Jestesmy jedynym krajem w Europie,
ktéry oferuje tak szerokie mozliwosci ptatno-
éci w internecie.

Ostatnie miesiace to takze znaczacy
rozwdj kultury home office

w naszym kraju. Czy parnstwa zda-
niem taki tryb pracy przyjmie sie do
standardowych norm i zostanie

z nami na dtuzej?

Mam nadzieje. Chociaz nie bedzie to wiodacy
tryb pracy, poniewaz budowanie i utrzymy-
wanie bezposrednich relacji biznesowych
jest niezastgpiong forma. Czynnik ludzki
rowniez w e-commerce jest istotny.

Jak koronawirus wptynie na rozwéj
wdigital workplace”?

Pandemia COVID-19 jest niewatpliwie
wyzwalaczem rozwoju ,digital workplace”.

Patrycja Sass-
-Staniszewska
Prezes Izby
Gospodarki
Elektronicznej

Zwiekszyta sie takze nieco liczba wykorzy- wazny jest plan dziatania oraz biznesplan, Pracodawcy w czasie pandemii musieli bty- °

stywanych zakupowo miejsc w internecie, dzieki czemu dziatania bedg usystematyzo- skawicznie dostosowaé swoje biznesy do 4
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P tki z OLX tylk 1zt Olx
Do 412 ujytkownioy OLXa przedmiotéw w cenie 1 zt. Promocja potrwa

, . do 4.12. Zeby z niej skorzystaé, wystarczy o
moga korzystac¢ z promocji na orzejéé procedure zakupu przedmiotu Jak to dziata krok
przesytki. Za nadanie paczki z wysytka. Promocja dotyczy przedmiotéw po kroku?
zakupionych w trakcie jej trwania, objete nig . ) .

do paozkomatu lub POCZtaz zostang takze ogtoszenia z opcjg wysytki 1. Sprzedajgcy dodaje opcje

Polskg zaptaca tylko 1 zt.

andemia koronawirusa zmienita nasz
sposoéb robienia zakupdw na dobre.
Jak wynika z najnowszego raportu
Gemius ,E-commerce w Polsce
2020", juz az 73 proc. polskich internautéw
w sieci robi tez zakupy. To az o 11 proc. wie-
cej niz w roku ubiegtym. A proces ten moze
by¢ jeszcze tatwiejszy i... tafiszy. Wszystko
dzieki promocji wysytkowej OLX.
Serwis ogtoszeniowy OLX udostepnia
uzytkownikom kupujgcym w kategorii Moda
i Dla dzieci ustuge przesytki zakupionych

dodane przed jej rozpoczeciem.

— Promocja dotyczy kategorii Moda oraz
Dla dzieci, z ktorych miesiecznie korzysta
milion poszukujgcych uzytkownikéw OLXa.
Przesytki za ztotdwke to bezpieczna opcja,
ktéra pozwoli ograniczy¢ bezposredni kon-
takt miedzy uzytkownikami i jednoczesnie
nie obcigzy budzetu — ttumaczy Agnieszka
Dabrowska, program manager w OLX.

Ustuga Przesyitki OLX jest dostepna od
marca, a jej partnerem jest platforma wysyt-
kowa sendit.pl. W jej ramach kupujacy doko-
nuje zaptaty za przedmiot z géry, sprzedajgcy
wysyta paczke, a po jej odbiorze $rodki sg
wyptacane na konto sprzedajgcego.

przesytki na OLX.
Kupujqcy wysyta prosbe
zakupu i wptaca okreslong

Sprzedajgcy akceptuje
sprzedaz, przechodzi
weryfikacje i wysyta paczke.
Kupujgcy odbiera paczke.
Sprzedajgcy otrzymuje

2.
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INSPIRACJE

Procesy logistyczne jako
filar handlu internetowego

Wszystkie etapy procesu zakupu sa bardzo wazne,
niemniej trzeci etap — oczekiwanie na dostawe i sama
dostawa do wskazanego przez kupujgcego miejsca ma
decydujacy wptyw na powodzenie catosci i satysfakcje

klienta z dokonanej transakcji.

Towar wyprodukowany przez producenta
musi by¢ dostarczony do magazynu sklepu
internetowego. Tam jest roztadowywany
i sktadowany w odpowiednim miejscu. Po
ztozeniu zamowienia przez klienta nastepuje
kompletacja dostawy, czyli przygotowanie do
wysytki. Po skompletowaniu i przygotowaniu
do wysytki nastepuje zatadunek na $rodek
transportu i dostawa do klienta.

Magazyn, w ktérym sg dokonywane wyzej
opisane czynnosci, od przyjecia towaru po
jego zatadunek, nie musi oczywiscie naleze¢
do — ani znajdowac sie pod pieczg — skle-
pu. Moze to by¢ hurtownia wspdtpracujaca
ze sklepem. W takim modelu okreslanym
w e-commerce mianem dropshippingu sklep
otrzymuje zamodwienie od klienta i przekazuje
je do hurtowni, ktéra przygotowuije i realizu-
je dostawe. Hurtownia wykonuje czynnosci
okreslane z kolei mianem fulfillmentu — przy-
jecie towaru do magazynu, skfadowanie,
kompletacja, przygotowanie do wysytki i jej
zorganizowanie.

Wszystkie opisane wyzej czynnosci, wigczyw-
szy tzw. dropshipping i fulfillment, moga by¢
wykonywane na rzecz sklepu internetowego
przez operatora logistycznego. Mogg tez byé
wykonywane samodzielnie przez firme han-
dlu internetowego, jak robi to choéby Amazon.
Moze tez wchodzi¢ w gre model posredni, jak
np. wigczenie operatora logistycznego lub firmy
kurierskiej na etapie realizacji dostawy do klienta
z hurtowni lub sklepu internetowego.

W istocie rzeczy wybodr okreslonego modelu
dziatania jest oczywiscie wazny dla firmy handlu
internetowego, ale dla klienta ma drugorzedne
znaczenie. Dla niego wazne jest, czy dostawa
jest zrealizowana w sposdb satysfakcjonujgcy.

Jakie sa oczekiwania klienta odnosnie
do dostawy zakupionych przez niego
artykutéow?

Czesto na pierwszym miejscy wymienia sie tu
szybkos¢é. Uwazam, ze jest to niezgodne z praw-
da. Klient bardziej oczekuje punktualnosci i rze-
telnosci niz szybkosci jako takiej. Jezeli zostanie

Juliusz Skurewicz
Sekretarz Rady Polskiej
Izby Spedycji i Logistyki
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powiadomiony, ze dostawa nastapi np. pojutrze
w potudnie, to oczekuje, ze doktadnie tak bedzie.
Nie znaczy to oczywiscie, ze szybkos$¢ nie ma
znaczenia. Przeciwnie, klient woli kupi¢ od
dostawcy, ktéry zapewnia dostawe w ciggu tygo-
dnia niz w ciggu pot roku. Nacisk na szybkosé
doprowadzit do powstania specjalistycznych
okreslen dotyczacych czasu dostawy — same
day delivery (dostawa tego samego) lub next day
delivery (dostawa nastepnego dnia).

Klient oczekuje réowniez, ze dostarczony towar
bedzie identyczny z zamodwionym, nieuszko-
dzony i kompletny, to znaczy wyposazony we
wszystkie czesci i elementy niezbedne do jego
prawidtowego uzytkowania.

Dalej klient oczekuje informaciji, kiedy zamd-
wiony przez niego artykut zostat wystany, gdzie
sie obecnie znajduje i kiedy zostanie/zostat
dostarczony do niego bezposrednio lub do wska-
zanego miejsca.

Klient oczekuje tez od dostawcy duzej ela-
stycznosci, jezeli chodzi o termin dostawy. Cze-
sto sie zdarza, ze termin uzgodniony wczesniej
nie moze by¢ przez klienta dotrzymany z powodu
réznych sytuacji.

Niemalze wszystkie wymienione wyzej ocze-
kiwania klienta dotyczg etapu samej dostawy
zamowionego towaru. W istocie tylko jedno
z nich —tozsamos¢ i kompletnos¢ zamowionego
towaru — dotyczy etapu kompletacji zamdwienia,
ktory ma miejsce w magazynie. Cata reszta nato-
miast odnosi sie do tego, co dzieje sie z towarem
po zatadowaniu na srodek transportu, by dostar-
czy¢ towar do klienta. Etap ten, nazywany czesto
Jogistyka ostatniej mili", jest w istocie ,etapem
prawdy”. To tutaj decyduje sie, czy klient bedzie
zadowolony z transakgcji, ktérej dokonat, i bedzie
miat ochote jg powtorzy¢, czy powie sobie ,nigdy
wiecej". Nigdy wiecej od tego dostawcy.

Gtéwnym wyzwaniem logistyki e-commerce
jest witasnie ,logistyka ostatniej mili” — dostar-
czenie towaru do klienta. Na tym odcinku bedzie
toczy¢ sie walka konkurencyjna miedzy do-
stawcami internetowymi — walka o klienta i jego
zadowolenie.

Ten materiat powstat we wspétpracy z FM Logistic

Omnichannel tworzy

przewage konkurencyjnag

w handlu

Omnichannel to strategia sprzedazy, ktora zaktada, ze wszystkie dostepne kanaty

dotarcia i obstugi klienta — zaréowno tradycyjne, jak i online — powinny ze sobg

wspotpracowac. Firmy coraz czesciej decydujq sie na takg strategie sprzedazy,

co zapewnia im przewage konkurencyjna.

nia pojawity sie w sektorze?

firma zorientowana na przyszto$c

Jaki wptyw na branze logistyczna
ma epidemia i jakie nowe rozwiaza-

Branza logistyczna obecna jest we wszyst-
kich sektorach gospodarki i stanowi niejako
jej krwiobieg. Z perspektywy duzego opera-
tora logistycznego, jakim jest FM Logistic,
wydarzenia zwigzane z pandemiag daty nam
impuls do jeszcze szybszego rozwoju. Jako

duza swiadomos¢ zmian, jakie dokonuja sie
na naszych oczach nie tylko poprzez nowe
technologie i analize danych, ale tez przez
dbanie o $rodowisko naturalne. Inwestuje-
my w rozwoj logistyki miejskiej, od kilku lat
tez skutecznie rozwijamy strategie dla logi-
styki omnichannel i e-commerce. Widzimy
bowiem, ze w obliczu niepewnosci zwigza-
nej z funkcjonowaniem dotychczasowych
kanatow sprzedazy firmy poszukujg nowych
sposobéw dotarcia do klienta. Doswiad-
czenie w obszarze e-commerce, ktére zys-

biznesowych.

Wspomniat pan o strategii

mamy
zauwazalny?

kalismy dzieki realizacji wielu projektow
zaréowno w Centralnej Europie, jak i global-
nie, stanowi nasz istotny atut w rozmowach

omnichannel, czyli sprzedazy

z wykorzystaniem kanatéw trady-
cyjnych i cyfrowych. Czy réwniez
w branzy logistycznej ten trend jest

Omnichannel to strategia sprzedazy, kto-
ra zaktada, ze wszystkie dostepne kanaty
dotarcia i obstugi klienta, na kazdym jej
etapie, powinny ze sobg wspodtpracowaé. To
zapewnia klientowi wygode i komfort zaku-
péw, co przektada sie na jego lojalnosé¢. Wie-
le firm, ktére do tej pory byto kojarzone tylko
z tradycyjnymi kanatami sprzedazy, decydu-
je sie na jej rozszerzenie i robi krok w kierun-
ku e-commerce. Natomiast z uwagi na to, ze
sprzedaz w nowym kanale jest tworzona od

Tomasz Oczkowski
Commercial Director
FM Logistic CE

zera, a prognozowanie popytu trudne, klienci
wolg powierzy¢ towar i operacje magazyno-
we jednemu operatorowi logistycznemu, kto-
ry zapewni im kompleksowg obstuge. Taki
witasnie model wspdtpracy opracowalismy
w FM Logistic i cieszy sie duzym uznaniem
naszych klientéw, gdyz gwarantuje synergie
w obszarach operacji i kosztéw, a jednocze-
$nie umozliwia szybkie i elastyczne reago-
wanie na zmiany popytu w danym kanale
sprzedazy. Zapewniamy pojedynczy punkt
dostepu do rozbudowanego portfolio ustug
logistycznych.

Czy wyzwania w obstudze kanatu
omnichannel, ktére stoja przed
branza logistyczna, sa podobne

jak tradycyjnych sklepéw e-com-
merce nastawionych na sprzedaz
detaliczna?

Operator logistyczny, nastawiony na obstu-
ge omnichannel, musi zadbaé o potrzeby
zaréwno Kklientow biznesowych, jak i final-
nych konsumentéw. Mamy zatem logistyke
kontraktowg oraz logistyke dla e-commerce,
czyli fulfillment. W przypadku transportu
maowimy juz nie tylko o ustudze FTL, LTL czy
drobnicy, ale réwniez o serwisie kurierskim.
Ukoronowaniem catego procesu jest scen-
tralizowana obstuga klienta/konsumenta
— bez wzgledu na kanat sprzedazy — i jeden
punkt kontaktu. Opracowujac oferte dla
omnichannel w FM Logistic, zalezato nam
na zapewnieniu klientom petnego serwisu.
Uwzglednia wiec ona specyfike produktu
i kanatu sprzedazy w zakresie magazyno-
wania, kompletacji zamdwienia, pakowania,
wydania i dostawy towaru, obstugi ptatnosci
i zwrotow, a takze administracje sprzedazy.
Caty proces wspierany jest przez zintegro-
wane systemy WMS i OMS, ktére pozwalaja
monitorowaé stan magazynowy i $ledzi¢
Sciezke zamdwienia.
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yzyka w e-sklepach mozna rozpatrywaé

z dwach stron. Pierwsza to ta zwigzana

z obstuga klienta w sieci — bezpieczeristwo

samej platformy e-commerce, procesu
ptatnosci i przetwarzania danych, ciagtos¢ dziatania,
sprawnos¢ serwerdw itp. W tym zakresie jednym
z zagrozen moga by¢ ataki DDoS — czyli atak
generujgcy sztuczny ruch na stronie, ktéry doprowadzi
do przecigzenia serweréw. Powazna awaria moze sie
pojawi¢ tez po prostu ze wzgledu na niedostosowanie
narzedzi do skali biznesu. Proste platformy sklepowe,
Robert Postajko darmowe silniki e-commerce moga nie wytrzymac
Cztonek Polskiego nagtego skoku popytu. Aby uchronié¢ swojg e-marke
Eleasgr:cogl:str_a przed kompromitacja, nalezy wdrozy¢ rozwigzania do

zZpiecz W . . . . ; ,
#CyberMadelnPoland momtorowama,serwgrow, ustug §|e0|owygh i opracowac
zestawy alarmow, ktére wykrywajg wzmozony ruch

i wyprzedzajg incydenty. Wymagana jest tez troska
o statg aktualizacje wszystkich narzedzi cyfrowych.
Nowe podatnosci wykrywane sg prawie codziennie,

wiec nalezy zbudowac proces ciggtej aktualizacji
komponentéw IT. Zablokowanie funkcjonowania sklepu
moze pochodzi¢ tez ze strony atakéw ransomware
(czyli zaszyfrowania danych przez hakera w celu
uzyskania okupu) lub innego malware (szkodliwego
oprogramowania).
Rownie istotng specyfikg dziatalnosci e-commerce
jest skala i zakres przetwarzania danych, w tym danych
osobowych. Wiele firm wdrozyto swoje procedury przy

V 4
okazji RODO. Jednak nawet duze organizacje maja
z tym problemy, czego dowodem jest kara 2,8 min zt
dla znanego e-sklepu z elektronikg. Warto wiedzieg, iz

wiasciciel sklepu odpowiada tez odszkodowawczo przed
konsumentami. Wektorem ataku i Zrédtem wycieku

[ ] o
moga by¢ narzedzia, infrastruktura IT lub po prostu
ludzie i stabo$¢ procedur. Wykonujac testy penetracyjne,
zlecajac je profesjonalnej firmie, mozemy odnalez¢ stabe

punkty po stronie zaréwno technologii, jak

i pracownikow.

| 4
a S ( ‘ OW Nowe wyzwanie - praca zdalna
Prowadzenie sklepu online wymaga jeszcze wiekszej

rozwaznosci w czasach pracy zdalnej. Gdy pracownicy
pracujg z domu, majg dostep do danych spoza

o
firmowej sieci, nalezy wiec wdrozy¢ dodatkowe $rodki
ostroznosci. Bezpieczne, szyfrowane zdalne potgczenie
to pierwszy krok. Zweryfikowanie dostepdw i uprawnien,

ochrona poczty oraz edukacja pracownikéw i procedury
to kolejne fragmenty elementarza IT.

Sklep internetowy jak kazdy biznes zagrozony jest
wewnetrznie wraz ze swoimi pracownikami, procedurami
i dokumentami. Dziaty obstugi klienta czy ksiegowosé

Prowadzenie Sk'epu W Sieci Staje S|@ cz?sto 53 naraZolr?e na phishilng - vlviadomoéci e-mail,
ktore majg sktoni¢ do otwarcia groZznego zatgcznika lub
: b ; fatszywej strony www. Tylko odpowiednie narzedzia
atrakoy-l na perspektywa‘ blznesowa‘ dla Wlel u ochrony danych i procedury mogg uchronié firme przed
. . 7 . . rozlaniem sie infekcji z jednego komputera na catg sie¢.
przedS|Qb|0rCOW. Wybleraj aLC t@ drog@ trzeba Cenne dane moga tez wynosi¢ pracownicy
. ;o . . ;o — celowo lub nieswiadomie. Tu pomdéc moze weryfikacja
||CZYC SieZz od I:)OWlGlealr]OS(.ﬂaZ za dane przyznanych dostepéw do danych. Pracownicy nie
. L, . . powinni mie¢ dostepu do wrazliwych dokumentow, ktére
UZVtkOWﬂIkOW. Atakl, awarie czy nawet nie sg im niezbedne do codziennej pracy. W identyfikacji
zagrozen wewnatrz firmy pomoze analiza ryzyka
b+ d racownikéw mo rzvsnorz C’ — przeprowadzona przez profesjonaliste oceng procedur
Q y p gaz p y p y i proceséw w firmie (we wszystkich dziatach). Analiza
powai nych prObleméW. Ocze kUJ aZC WZrostu uswiadamia tez, na jakie potencjalne szkody mozemy sie

narazi¢ i jakie beda skutki prawne.

Inwestujgc w ochrone, warto korzystac z wiedzy
specjalistow. Dostepnosc¢ ustug wspierajgcych
bezpieczenstwo i narzedzi cyberochrony rosnie wraz

Wigoejnformacy SIQ dObieraj azC Od pOWied nie narZQdZia z rozwojem polskiej branzy cyberbezpieczenstwa.

nastronie:

: zainteresowania klientéw nalezy przygotowac

Rodzime rozwigzania dostarczajg $wiatowg jakos¢ przy

poradnikbiznesu.info | stos Uj ac od pOWied nie prOCed ury. jednoczesnej konkurencyjnosci cenowej.
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Leasing pomaga
rozwijac biznes

Leasing jest zewnetrzng
metoda finansowania,
ktora pozwala uzytkowac
lub nabyc¢ firmowe

auto bez koniecznosci
angazowania wtasnego
kapitatu.

la firmy leasingowe] przedmioty cha-

rakteryzujgce sie duzg ptynnoscig

w obrocie (takie jak samochody, $rod-

ki transportu czy np. maszyny) sa
dobrym zabezpieczeniem transakcji, bo ogra-
niczajg zakres oczekiwanych dodatkowych
zabezpieczen.

W sytuacji kiedy przedsiebiorca chce sfinan-
sowac przedmioty tatwo zbywalne, moze liczy¢
na szybsza decyzje o finansowaniu i uproszczo-
ne procedury, ktére polegaja na zmniejszeniu
liczby i zakresu oczekiwanych dokumentow.
Kolejng istotng cecha tej metody finansowania
jest fakt, ze przedmiot leasingu zarabia na siebie:
przedsiebiorca ptaci raty leasingowe na podsta-
wie przychoddw, jakie uzyskuje, wykorzystujac

dane aktywo. Oba rodzaje leasingu, tj. leasing
operacyjny i finansowy, przynoszg przedsie-
biorcy odmienne korzysci, a funkcjonujacy
podziat wynika z tego, ktéra strona umowy jest
uprawniona do dokonywania odpiséw amorty-
zacyjnych od przedmiotu leasingu. W sytuaciji
gdy uprawnionym do dokonywania odpisow
amortyzacyjnych od przedmiotu umowy jest
finansujacy, transakcja ma charakter leasingu
operacyjnego, natomiast jesli uprawnionym do
dokonywania odpiséw amortyzacyjnych jest
korzystajacy, transakcja ma charakter leasingu
finansowego.

Jak wyglada sytuacja na rynku
leasingu?
Restrykcje administracyjne, ktére rzad wpro-
wadzit w potowie marca, poskutkowaty bar-
dzo wyraznym wyhamowaniem dziatalnosci
gospodarczej (gtéwnie w sektorze ustug) oraz
ograniczeniem aktywnosci catego spoteczen-
stwa. Ich rezultatem byty spadki obserwowane
w produkcji przemystowej i sprzedazy deta-
licznej czy spadki w zakresie wielkosci finan-
sowania udzielanego przez firmy leasingowe.
Dane Zwigzku Polskiego Leasingu pokazuja, ze
w pierwszej potowie tego roku polska branza
leasingowa udzielita tgcznego finansowania
o wartosci 29,8 mld zt przy dynamice rynku na
poziomie 24 proc. r/r.

W kolejnych miesigcach roku leasingo-
dawcy obserwowali wieksze zainteresowanie
wsréd firm finasowaniem udzielanym przez

branze. W samym trzecim kwartale br. wartos¢
nowych kontraktow leasingowych wyniosta
18,8 mld z1, co byto wynikiem lepszym o 4 proc.
r/r. Mimo dodatnich wynikdéw trzeciego kwarta-
tu skumulowane dane ZPL na koniec wrzesnia
pokazujg 15,2-proc. dynamike rynku r/r przy
tacznej wartosci nowych kontraktéw na pozio-
mie 48,5 mlid zt.

W ciggu trzech pierwszych kwartatow roku
najczesciej finansowane byty pojazdy osobo-
we i dostawcze do 3,5 tony, czyli tzw. pojazdy
lekkie, ktére majg 47,6 proc. udziat w rynku
leasingu. Po istotnych spadkach w zakresie
finansowania pojazdéw lekkich w drugim
kwartale tego roku trzeci kwartat przyniost
poprawe i wzrost dynamiki do 11,9 proc. r/r.
W rezultacie branza leasingowa w ciggu pierw-
szych dziewieciu miesiecy roku sfinansowata
pojazdy lekkie o tgcznej wartosci 23,1 mid z4,
co stanowito wynik 0 9,2 proc. nizszy niz przed
rokiem.

Polska branza leasingowa, pomimo spada-
jacej liczby nowych kontraktéw, zdecydowata
sie pomac przedsiebiorcom w czasie kryzysu.
Leasingodawcy na wniosek swoich klientow
zmieniali harmonogramy spfat i odraczali
sptate rat leasingowych na okres od trzech do
szesciu miesiecy. W okresie od potowy marca
do korica wrzesnia 2020 r. finansujgcy objeli
wakacjami leasingowymi ponad 170 tys. przed-
sigbiorcow w odniesieniu do 380 tys. umow
leasingu. Co istotne, 95 proc. pomocy zostato
przyznane do korica czerwca 2020 roku.

Ten materiat powstat we wspétpracy z ING Lease (Polska)

Nowe auto w firmie to nowe

mozliwoscl!

Jak wybrad auto firmowe? Kiedy najlepiej zdecydowac sie

na zakup i jak go sfinansowac? Co zrobid, gdy czasy nie sprzyjajg

wydawaniu firmowych pieniedzy i kupowaniu czterech kétek na

wtasnoscé? Nowe auto to nowe mozliwosci, by sprawnigj robi¢ swoje

w biznesie, ale tez inwestycja, z ktorg wigze sie wiele pytan.

iezaleznie od tego, czym zajmuje
sie nasza firma, to w zdecydowa-
nej wiekszosci przypadkow potrze-
bujemy samochodu w codziennej
dziatalnosci. Planujac zakup auta firmowe-
go, warto dokfadnie zastanowic¢ sie, do cze-
go bedzie ono tak naprawde potrzebne. Czy
jako architekt chcemy dojechaé¢ na spotka-
nie z Klientem lub prowadzac firme caterin-
gowa, musimy dostarczyé nasze produkty
w odlegte miejsce, czy tez bedziemy dojez-
dza¢ do gabinetu lekarskiego, w ktérym
przyjmujemy pacjentéw. Dopasowanie sa-
mochodu do codziennych zadan pozwoli
dopasowac wydatki do dostepnego budze-
tu i unikng¢ zbednych kosztéw przy jego
uzytkowaniu.
Kolejny krok to wybdér odpowiedniego
sposobu  finansowania. Wygoda, dostep-

nos$¢ oraz korzysci podatkowe sprawiajg,
ze leasing jest bardzo popularny i stanowi
atrakcyjng alternatywe dla kredytu samo-
chodowego.

Firma leasingowa poprzez swoje know-
-how i wieloletnie doswiadczenie we
wspotpracy z Klientami reprezentujgcymi
najrézniejsze branze, zawody i profesje
doktada najwyzszych staran, aby finanso-
wanie inwestycji byto dla Klientéw proste
i wygodne. — Odpowiednio dobrana struktu-
ra leasingu to m.in. wysokos¢ udziatu wta-
snego, czas trwania umowy leasingowej oraz
wysokos¢ wartosci  koricowej pozwalajg-
ca na kalkulacje miesiecznej raty leasingo-
wej na atrakcyjnym poziomie dopasowanym
do budzetu firmy — moéwi Marek Jerzak,
Expert — Product Development w ING
Lease (Polska).

Dzisiaj przedsiebiorcy i wiasciciele firm
szukajg tatwych, prostych rozwigzan, beda-
cych w zasiegu reki. Dlatego o atrakcyjnosci
oferty stanowi takze minimum formalnosci.
Warto zwrdci¢ uwage na leasingowe progra-
my uproszczone, takie jak np. ING Auto dla
samochoddéw osobowych i dostawczych,
gdzie Klient nie musi przedstawia¢ rozbu-
dowanych wnioskéw i dokumentéw finan-
sowych. Z programu mozna skorzystac juz
od pierwszego dnia prowadzenia firmy. — Co
wiecej, Klient ma okazje skorzystac¢ z sezono-
wych promocji i ofert specjalnych. Jak na przy-
ktad z trwajgcej wiasnie promocji ,Rejestracja
za 0 zt", w ramach ktdrej ING Lease pokrywa
koszt rejestracji nowego lub uzywanego samo-
chodu osobowego lub dostawczego. Klient
tym samym oszczedza ponad 300 zt — dodaje
Marek Jerzak z ING Lease.

Klienci niezmiennie bardzo cenig swdj
czas. Dlatego tak wazna jest szeroka
dostepnos¢ oferty, poczawszy od stacjonar-
nych placéwek ING Banku Slaskiego w catej
Polsce, poprzez sie¢ wspotpracujgcych
Dealeréw, skonczywszy na online — w sys-
temie bankowosci internetowej Moje ING
oraz ING Business, gdzie Klient moze ztozy¢
wniosek o leasing w dowolnym dla siebie
miejscu i czasie.

Marek Jerzak
Expert - Product
Development

w ING Lease (Polska)
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