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CSR to nie promocja

Cho¢ tematyka odpo-
wiedzialnego biznesu
zaczyna interesowac
coraz wieksza liczbe
menedzeréw w firmach
dziatajacych w Polsce,
to jednak w podejsciu
do CSR-u ciagle po-
kutuje poglad, ze jest
on przede wszystkim
Swietnym narzedziem
promocji.

Juz po raz piaty zapra-
szam do lektury Rankin-
gu Odpowiedzialnych
Firm. W sumie od 2007
roku w naszym rankingu
wzieto udzial juz az 137
firm. To niezty rezultat,
zwazywszy na to, ze sta-
ramy sie dotrze¢ przede
wszystkim do najwiek-
szych przedsiebiorstw.
Niestety, zaledwie 14

z nich jest z nami od po-
czatku az do obecnej edy-
cji rankingu. Szkoda, ze
tak niewiele... Mielismy
bowiem nadzieje, ze ten
maly jubileusz uda sie
uczci¢ w najmilszy dla
nas sposob: przedstawia-
jac liste co najmniej stu
firm, ktére postanowi-

1y sprawdzic sie w dzie-
dzinie odpowiedzialne-
go biznesu. Niestety, nie
udalo sie, a chyba naj-
istotniejszym tego powo-
dem jest obawa menedze-
row firm przed zajeciem
odleglych pozyciji. Istotna

okazata sie ich opinia —

z ktora sie nie zgadzam

— Ze miejsce poza Scista
czolowka raczej nie przy-
niesie korzysci, na jakie
licza szefowie dzialow
public relations lub mar-
ketingu.

Pozostaje zadac¢ podsta-
wowe pytanie: czy CSR
faktycznie mozna trak-
towac jako narzedzie
PR-u lub wrecz shuzace
reklamie? Coz, oczywi-
$cie mozna, ale takie po-
dejscie jest catkowicie
niezgodne z zasadami
odpowiedzialnego biz-
nesu. Powstaty one prze-
ciez nie po to, by utatwic
promocje, ale dlatego,
aby usprawnic zarzadza-
nie, poprawic¢ warun-

ki pracy, uczynic biznes
bardziej przejrzystym

i przyjaznym dla catego
otoczenia: srodowiska,
dostawcow, klientow...
Sprowadzanie pozycji

w Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm do na-
rzedzia stuzacego tylko

i wylacznie promocji
jest catkowicie chybione
i niezgodne z naszym za-
mystem. Realia sa jednak
takie, ze w wielu przed-
siebiorstwach o niewy-
petnianiu naszych dos¢
wymagajacych (zdajemy
sobie z tego sprawe) an-
kiet decyduja osoby od-

powiedzialne za PR lub
marketing, dla ktorych
nierzadko wazne sa je-
dynie procenty wzrostu
w zestawieniach popu-
larnosci marki lub wi-
zerunku firmy. Czesto
uznaja wiec, ze taka for-
ma sprawdzenia sie nie
przyniesie odpowied-
nich korzysci.

Zatujemy zatem, Zze tak
wiele firm, ktore posta-
nowily zaistnie¢ w na-
szym rankingu, po jednej
lub nawet kilku edycjach
jednak zrezygnowato

z tej stosunkowo latwe;j

i darmowej mozliwosci
sprawdzenia sie w roli
odpowiedzialnego przed-
siebiorstwa. Co wiecej,
ranking daje mozliwosc
nie tylko przetestowania
wlasnych procedur, ale
tez poréwnania sie z in-
nymi firmami z tej samej
branzy. Czasem tez stu-
zy — o czym dowiedzieli-
$my sie przez przypadek
— osobistej rywalizacji
miedzy osobami zaj-
mujacymi sie CSR-em.
To bardzo pozytywne
zmagania. Oby bylo ich
wiece;j.

Wiasnie z tego powo-

du juz samo zaistnie-

nie w Rankingu Odpo-
wiedzialnych Firm, bez
wzgledu na zajmowane
w nim miejsce, jest prze-

Metodologia - jak pytalismy i

CSR stale sie zmienia,
a zatem i my w tym
roku dokonaliSmy
rewolucji w naszych
ankietach, zmieniajac
zakres poszczegodlnych
obszaréw i — nieznacz-
nie - liczbe pytan.
Tegoroczna ankieta ran-
kingu sktadata sie z 65
pytan zamknietych, po-
dzielonych na piec¢ ob-
szarow: odpowiedzialne
przywodztwo, dialog z in-
teresariuszami, zaangazo-
wanie spoteczne, odpo-
wiedzialne zarzadzanie

i innowacyjnosc spotecz-

na. Poszczegolnym odpo-
wiedziom jest przypisa-
na odpowiednia liczba
punktow, w zaleznosci
od wagi pytania. W ob-
szarze odpowiedzialnego
zarzadzania mozna byto
zdoby¢ maksymalnie 200
punktow, a w pozosta-
tych czterech obszarach
po 100 punktow.
Podobnie jak w poprzed-
nich latach, zadna firma
nie uzyskata maksymal-
nej liczby punktow w ca-
tym rankingu, ale juz

w poszczegdlnych blo-
kach tematycznych udato

sie to wielu przedsiebior-
stwom.

Konstruujac nowa ankiete
uwzglednilismy przestane
nam uwagi, m.in. inaczej
formutujac pytania budza-
ce wczesniej watpliwosci
lub uzupelniajac ankiete
o zagadnienia, ktorych
weczesniej brakowato.
Wszystkie te modyfikacje
sprawiaja oczywiscie, ze
nie da sie bezposrednio
porownac punktacji z lat
poprzednich z tegorocz-
na. Nie znaczy to jednak,
ze nie mozna sie odnies¢
do pozycji zajetej przez

jawem konstruktywne-
go zainteresowania te-
matyka CSR. To z kolei
oznacza przynaleznosc
do elitarnego grona zaled-
wie kilkudziesieciu firm
sposrod kilkuset najwiek-
szych przedsiebiorstw
dziatajacych w Polsce.
Czyz nie jest to wystar-
czajacy powod do dumy,
bez wzgledu na zajmowa-
ne miejsce? Tym bardziej
ze nie trzeba koniecznie
byc¢ w scislej czotowece,
by zosta¢ branzowym li-
derem. Nie ma co ukry-
wag, niektorym firmom
jest zdecydowanie trud-
niej uzyska¢ maksymalng
liczbe punktow ze wzgle-
du na specyfike dzia-
talnosci. Stad wilasnie
podziat branzowy, ktory
z roku na rok staramy

sie uczynic coraz dosko-
nalszym, wstuchujac sie
w opinie uczestnikow na-
szego zestawienia.

Takze ze wzgledu na

ich zdanie w tym roku
wprowadzilismy moz-
liwos¢ wypetnienia an-
kiety w tylko jednym,
wybranym obszarze. Byt
to ukton w strone firm,
ktore nie czuja sie jeszcze
wystarczajaco mocne we
wszystkich obszarach,
ale mimo to chciatyby
sprawdzi¢ sie w tych,

w ktorych —ich zdaniem

dana firme w poprzednich
latach.

Weryfikacji badania, jak
i w poprzednich trzech
latach, dokonata firma
doradcza PwC. Odpowie-
dzi zawarte w probie an-
kiet zostaly poréwnane

z dokumentami zrodto-
wymi oraz dodatkowymi
informacjami uzyska-
nymi w trakcie rozmow
z przedstawicielami
przedsiebiorstw uczest-
niczacych w rankingu.
Eksperci z PwC dokona-
li tez analizy porownaw-
czej odpowiedzi, analizy

— wypadna juz wystarcza-
jaco dobrze. W tym roku
odzew byt bardzo maty,
ale liczymy, ze w kolej-
nych latach z mozliwosci
tej skorzysta wiecej firm.
Szczegolnie tych, kto-

re wlasnie rozpoczynaja
wdrazanie zasad CSR.
Na koniec jeszcze stowo
o weryfikacji ankiet sta-
nowiacych podstawe do
przyznawania punktow
w Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm. Wie-

le firm wlasnie ja stawia
jako powod odmowy
uczestnictwa w naszym
przedsiewzieciu. Nie-
rzadko otrzymalismy
negatywna odpowiedz

z uzasadnieniem: ,,we-
ryfikacja zajmuje zbyt
wiele czasu”. To nieroz-
sadne, bo tak naprawde
wlasnie ona gwarantuje,
ze konkurenci nie beda
zbyt wysoko, gdy z prze-
sadnym optymizmem
odpowiedza na postawio-
ne przez nas pytania, zas
wilasna firma nie spadnie
na koniec, gdy niestusz-
nie nie doceni swoich
osiagnie¢. Wiasnie dzieki
temu jestesmy wiarygod-
ni. I tacy na pewno po-
zostaniemy. Takze za rok
i w kolejnych latach.
Jarostaw Horodecki
Redaktor badania Ranking
Odpowiedzialnych Firm

sprawdzalismy

trendow i odchylen od
wartosci oczekiwanych
oraz sprawdzenia pod ka-
tem poprawnosci arytme-
tycznej, w tym spojnosci
stosowania zasad oceny
dla poszczegoélnych an-
kiet. Po skorygowaniu
weryfikowanych ankiet
(jesli stwierdzono taka
koniecznosc¢) powstato
ostateczne zestawienie.

Autorem pytan i punktaciji
jest dr Bolestaw Rok,
ekspert z Centrum Etyki
Biznesu Akademii Leona
Kozminskiego.
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Szansa dla poczatkujacych

Nie kazda firma, kto-
ra w swojej dzialalno-
sci uwzglednia zasa-
dy odpowiedzialnego
biznesu, od razu musi
by¢ liderem we wszyst-
kich obszarach. Przeciez
wdrazanie regut CSR
to nierzadko zadanie
na lata. Niektorzy wiec
czuja sie mocni jedynie

w wybranych dziatach,
nad innymi jeszcze in-
tensywnie pracujac. To
wlasnie dla takich firm
stworzylismy w tym
roku dodatkowy ranking,
zezwalajac na nadsyta-
nie ankiet z wypetnio-
nym tylko jednym ob-
szarem. Frekwencja nie
jest moze wielka, ale tez

Polskie firmy coraz wyzej

W tegorocznej edycji
Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm wzieto udziat
17 polskich firm, czyli
nieco mniej niz w dwoch
poprzednich edycjach.
Nie jest jednak powod do
narzekan, bo tegoroczna
edycja pokazata, Ze pol-
skie firmy coraz skutecz-

Robia to na tyle dobrze,
ze coraz wieksza ich licz-
ba znajduje sie w Scislej
czotowce naszego rankin-
gu. W tym roku az trzy
firmy z polskim kapita-
tem, Polpharma, PGNiG
oraz PKN Orlen, znalazty
sie w pierwszej dziesiat-
ce. Dla poréwnania, rok

nasza inicjatywa jest zu-
pelnie nowa. Liczymy,
ze w przysztym roku za-
checimy do uczestnic-
twa w tym dodatkowym
zestawieniu o wiele wie-
cej przedsiebiorstw, kto-
re wlasnie rozpoczynaja
dziatania majace z nich
uczynic firmy bardziej
odpowiedzialne.

ka: PGNiG na 10. pozy-
Gji, zas dwa lata temu

w tym gronie w ogole za-
brakto polskich przed-
siebiorstw. Liczymy, ze
w nastepnych edycjach
firmy z rodzimym kapita-
tem uzyskaja jeszcze lep-
sze wyniki, a by¢ moze
ktoras z nich siegnie po

Odpowiedzialnie

arzadzane

Pozycja |Firma Branza Punkty
1 JTI Polska Dobra konsumpcyjne 159
Sp.zo.0. i famaceutyka
Bankowos¢, sektor
HSBC Bank '
2 Polska SA finansowy 125

Firmy Zaangazowane Spotecznie

Pozycja | Firma

i ubezpieczeniowy

1 Rossmann

Transport, ustugi,
handel 40

Gratulacje dla wytrwalych

W tym roku obchodzimy
maty jubileusz: prezen-
tujemy piata edycje Ran-
kingu Odpowiedzialnych
Firm. W sumie wzie-

fo w nim udziat juz 137
firm, ale tylko 14 z nich
zdecydowalo sie uczest-
niczy¢ w kazdej edycji
rankingu. Jak nietrudno

w dziataniach zwiaza-
nych z CSR i mozliwos¢
poréwnywania swoich
dziatan z osiagnieciami
innych faktycznie moze
sie optacac: trzy pierw-
sze miejsca w tegorocz-
nym zestawieniu zajmuja
firmy, ktore sa z nami od
samego poczatku, czyli

nie wdrazaja zasady CSR. | temu byla to jedna spot- pierwsze miejsce. zauwazyc, wytrwalosc od 2007 roku.
Pozycja Pozy(_:ja w r::f()i’:jgauv\:l Firma Suma Pozycia Firma Suma
rankingu | 5010 roku 1 Danone 586
1 6 15 Polpharma 502 2 DB Schenker 541
2 7 10 PGNIG 494 3 Telekomunikacja Polska 520
3 8 14 PKN Orlen 493 4 GlaxoSmithKline 516
4 15 51 Gornoslaska Spotka Gazownictwa 449 5 PKN Orlen 493
5 21 36 Grupa Lotos 418 6 Kompania Piwowarska 457
6 32 Totalizator Sportowy 381 7 Bank Zachodni WBK 414
7 40 66 Bank Gospod?rstwa Krajowego 353 ] CITI Hardlowy 206
8 44 59 Pomgrska Spo%/ka Gazownictwa 339 5 British American Tobacco 397
9 49 50 Geofizyka Torun 300
10 50 65 | PEKAES 29 10 Sank B 594
1 52 53 Poszukiwania Nafty | Gazu Krakéw | 284 11 BRE Bank 354
12 55 63 Comarch 248 12 Provident Polska 348
13 57 64 Telefonia Dialog 233 13 Bank Millennium 317
14 60 TFI SKOK 154 14 Kredyt Bank 303

FUNDACJA IBNDIPP KRAJOWEJ IZBY GOSPODARCZEJ PROGRAM ,PRZEDSIEBIORSTWO FAIR PLAY”

Ponad 2 tys. firm jest ambasadorami dobzrej praktyki

Laureaci programu
»Przedsiebiorstwo Fair
Play” to firmy otwarte
na potrzeby spoteczno-
$ci lokalnych, oséb po-
trzebujacych, instytucji
oswiatowych i organiza-
cji pozarzadowych.
Organizatorzy programu
stawiaja sobie za zadanie
promocje etyki w dziatal-
nosci gospodarczej i za-
checenie wszystkich firm
w Polsce do zachowan
etycznych. Firma, ktora
zdobyla certyfikat ,,Przed-
siebiorstwo Fair Play”,
dziata zgodnie z zasadami
etyki, prawa i powszech-

nie przyjetymi normami
spotecznymi. Do tej pory
certyfikat otrzymato po-
nad 2 tys. polskich firm.
Program ,,Przedsiebior-
stwo Fair Play” zostat
stworzony i jest prowa-
dzony przez Instytut
Badan nad Demokracja

i Przedsiebiorstwem Pry-
watnym, afiliowany przy
Krajowej Izbie Gospodar-
czej. IBnDiPP to polski
think tank — instytut na-
ukowo-badawczy, a za-
razem organizacja non
profit zalozona przez KIG.
Instytut rozpoczat swo-
ja dziatalnos¢ w 1993 r.

Znajduje ona wyraz w re-
alizacji projektow, w tym
projektow dofinansowa-
nych ze srodkéw UE. Po-
nadto prowadzi badania,
opracowuje raporty, opi-
niuje akty prawne, orga-
nizuje konferencje, warsz-
taty, seminaria i szkolenia
ogolnopolskie i miedzy-
narodowe.

Celem programu ,,Przed-
siebiorstwo Fair Play”
jest, by grono etycznych
firm, jego laureatow

z roku na rok sie powiek-
szato. Moga w nim bra¢
udziat przedsiebiorstwa,
ktore prowadzilty dzia-

talnos¢ gospodarcza co
najmniej przez caly rok
poprzedzajacy edycje.
Powinny mie¢ siedzibe

w Polsce oraz ztozy¢ de-
klaracje udziatu w okre-
slonym dla danej edycji
terminie. Nastepnie firma
poddawana jest dwu-
stopniowej weryfikacji.
W I etapie weryfikowa-
ne sa informacje zawarte
w ankietach, w ktorych
przedsiebiorcy szczegoto-
wo prezentuja swoja dzia-
talnos¢, odpowiadajac na
pytania dotyczace m.in.
relacji z klientami, kontra-
hentami, pracownikami

i spotecznoscia lokalna.
W II etapie przygotowani
merytorycznie audytorzy
przeprowadzaja audyty
certyfikacyjne w firmach.
Dodatkowym elementem
weryfikacji jest badanie
klientow i kontrahentow
firm. Suma przyznanych
przez audytorow, klien-
tow i kontrahentéw ocen
decyduje o rekomendacji
przedsiebiorstwa do tytu-
tu i certyfikatu ,,Przedsie-
biorstwo Fair Play”.
Wiecej informacji na stro-
nie: http://przedsiebior-

stwo.fairplay.pl

PAWEL SZARUGA
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Ranking odpowiedz

W tym roku na podium staneli Danone,
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1 1 2 1 4 | Danone 100 | 100 | 100 | 192 | 94 | 586 |Dobrakonsumpcyjne
2 29 24 29 14 | DB Schenker 100 | 100 | 84 181 76 | 541 | Transport, ustugi, handel
I Telekomunikacja, technologia,
3 17 5 8 3 | Telekomunikacja Polska 100 | 94 94 | 144 | 88 | 520 media i rozrywka
4 19 = - - | Nutricia 100 | 64 | 100 | 173 | 80 | 517 |Dobrakonsumpcyjne
5 |12 |10 | 17 | 18 |SaxoSmithKline Pharmaceuticals, | 100 | 70 | 90 | 184 | 72 | 516 |Farmacjaimedycyna
6 15 26 = - | Polpharma 76 79 | 100 | 163 | 84 | 502 |Farmacjaimedycyna
7 10 32 - - | PGNiG 92 | 100 | 88 118 96 | 494 |Paliwa, energetyka, wydobycie
8 14 17 12 13 | PKN Orlen 84 92 90 | 155 72 | 493 |Paliwa, energetyka, wydobycie
9 3 - - - | Procter & Gamble DS Poland 96 58 78 179 | 80 | 491 |Dobrakonsumpcyjne
10 9 12 - - | Mars Polska 90 54 68 | 160 | 90 | 462 |Dobrakonsumpcyjne
11 13 9 23 - | Coca-Cola HBC Polska 88 74 66 | 162 | 70 | 460 |Dobrakonsumpcyjne
12 2 1 2 12 | Kompania Piwowarska 100 70 72 143 72 457 | Dobra konsumpcyjne
13 4 3 2 | Toyota Motor Poland 90 56 62 | 167 | 80 | 455 |Transport, ustugi, handel
& . Bankowos¢, sektor finansowy
14 52 24 | ING Bank Slaski 74 75 66 | 172 | 64 | 451 i ubezpieczeniowy
15 51 Gornoslaska Spotka Gazownictwa 74 84 70 147 74 | 449 | Paliwa, energetyka, wydobycie
16 16 5 5 - | Tesco Polska 82 54 72 171 64 | 443 | Transport, ustugi, handel
16 24 45 - - |Raben 100 | 88 72 113 70 | 443 | Transport, ustugi, handel
18 | 5 | 14 | - | - |ToyotaMotor ManufacturingPoland | 100 | 48 | 74 | 154 | 64 | 440 | To0UKCIa preemysiona
19 26 33 - 15 | Nestle Polska SA 84 74 54 147 70 | 429 | Dobra konsumpcyjne
20 - - 21 28 | Carlsberg Polska 84 58 62 161 56 | 421 |Dobra konsumpcyjne
21 36 25 16 - | Grupa Lotos 74 84 78 | 120 | 62 | 418 |Paliwa, energetyka, wydobycie
21 37 39 = - | Grupa Zywiec 94 74 58 | 142 | 50 | 418 |Dobrakonsumpcyjne
. ) Telekomunikacja, technologia,
23 11 19 IBM 70 o4 88 | 127 | 68 | 417 media i rozrywka
. Bankowos¢, sektor finansowy
24 6 23 18 7 | Bank Zachodni WBK 78 60 64 | 150 | 62 | 414 i ubezpieczeniowy
25h - - - - |EDF 96 65 94 72 84 411 | Paliwa, energetyka, wydobycie
. Bankowos¢, sektor finansowy
26 21 13 10 S | Citi Handlowy 66 56 92 | 108 | 84 | 406 i ubezpieczeniowy
27 | 28 | 51 | - | - |uUPCPolska 78 | 50 | 48 | 135 | 88 | 399 |lelekomunikacia. technologia,

media i rozrywka
28 7 4 6 16 | British American Tobacco Polska, GK | 90 40 64 147 | 56 | 397 |Dobrakonsumpcyjne

Bankowos¢, sektor finansowy
29 45 46 23 8 | Bank BPH 72 73 66 | 128 | 54 | 393 | Lubezpieczeniowy
29 = - - - | Fortum 92 50 52 101 | 98 | 393 |Paliwa, energetyka, wydobycie
31| - | - | 20 | 17 |Aviva(wczeéniej Commercial Union) | 90 | 42 | 68 | 144 | 44 | 3gg |Bankowosé, sektor finansowy

i ubezpieczeniowy

_ , B B ; Telekomunikacja, technologia,
32 Totalizator Sportowy 84 96 76 91 34 | 381 media i rozrywka

) Produkcja przemystowa

33 48 43 12 Cemex Polska 70 94 62 98 56 | 380 i chemiozna

) ) . ) Produkcja przemystowa
34 Danfoss 70 24 66 | 156 | 60 | 376 i chemiczna

i i i . Telekomunikacja, technologia,
35 53 Samsung Electronics Polska 76 56 76 86 78 | 372 media i rozrywka
36 - - = - | Imperial Tobacco Polska 50 62 40 | 144 74 | 370 | Dobra konsumpcyjne
37 - - - - | Tchibo Warszawa 70 28 80 | 124 | 64 | 366 |Dobrakonsumpcyjne
38 - - - - | Tebodin Poland 66 81 52 107 | 58 | 364 | Transport, ustugi, handel
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Pozycja w 2009
roku
Pozycja w 2008

lalnycn firm wynik

DB Schenker, Telekomunikacja Polska

Pozycja w 2007
roku

Odpowiedzialne
przywodztwo

Dialog
z interesariuszami

Zaangazowanie
spoteczne

Odpowiedzialne
zarzadzanie

Innowacyjnosc
spoteczna

Bankowos¢, sektor finansowy
39 43 37 32 35 | BRE Bank 52 82 82 86 52 | 354 i ubezpieczeniowy
) . Bankowos¢, sektor finansowy
40 66 57 29 | Bank Gospodarstwa Krajowego 64 72 82 101 34 | 353 i ubezpieczeniowy
. Bankowos¢, sektor finansowy
41 33 21 15 37 | Provident Polska b4 64 54 | 112 | 64 | 348 i ubezpieczeniowy
Produkcja przemystowa
42 26 2 ABB 86 50 28 | 119 | 60 | 343 i chemiczna
43 | 18 Toyota Motor Industries Poland 60 | 36 | 64 | 134 | 46 | 340 |Frodukcjaprzemystowa
i chemiczna
44 59 - | Pomorska Spétka Gazownictwa /8 76 28 93 64 | 339 |Paliwa, energetyka, wydobycie
. ) P Produkcja przemystowa
45 Gorazdze Cement 84 72 34 86 48 | 324 i chemiczna
. . Bankowos¢, sektor finansowy
46 62 42 25 47 | Bank Millennium 46 77 52 | 108 | 34 | 317 | ubezpieczeniowy
47 | 57 - | Alcatel- Lucent 56 | 18 | 66 | 126 | 46 | 312 | elekomunikacia technologia.
media i rozrywka
48 | 60 | 28 | 12 | 10 |KredytBank 46 | 69 | 72 | 94 | 22 | 303 |Bankowose, sektorfinansowy
i ubezpieczeniowy
49 50 - Geofizyka Torun 78 50 22 /8 72 | 300 |Paliwa, energetyka, wydobycie
50 65 56 PEKAES 54 65 38 117 22 | 296 | Transport, ustugi, handel
Produkcja przemystowa
51 41 Velux, GK b4 16 44 1 113 | 66 | 293 i chemiczna
52 53 = Poszukiwania Nafty i Gazu Krakow 88 42 48 60 46 | 284 |Paliwa, energetyka, wydobycie
53 . Lafarge Cement SA 58 | 28 | 56 | 100 | 26 | 268 |rodukciaprzemysiowa
i chemiczna
. Produkcja przemystowa
54 Sharp Manufacturing Poland 58 58 14 91 36 | 257 i chemiczna
Telekomunikacja, technologia,
55 63 Comarch 56 42 b4 68 28 | 248 media i rozrywka
56 = Capgemini 44 32 58 80 32 | 246 |Transport, ustugi, handel
57 | 64 | 58 Telefonia Dialog 36 | 68 | 26 | 71 | 32 | 233 | [elekomunikacia, technologia,
media i rozrywka
58 . Ringier Axel Springer Polska 36 | 45 | 38 | 42 | 50 | om | Telekomunikacia, technologia,
media i rozrywka
59 30 | 8 | 6 | BankPekao 20 | 47 | 36 | 78 | 24 | 205 |Bankowost sektorfinansowy
i ubezpieczeniowy
Bankowos¢, sektor finansowy
60 TFI SKOK 20 20 18 66 30 | 154 i ubezpieczeniowy
61 70 - Grupa Muszkieterow 26 36 42 16 30 | 150 |Transport, ustugi, handel
) Bankowos¢, sektor finansowy
62 68 54 Eurobank 6 20 6 94 18 | 144 i ubezpieczeniowy
63 52 - Indykpol 48 32 34 20 0 134 | Dobra konsumpcyjne
63 Medicover 50 38 28 0 18 134 | Farmacja i medycyna
Produkcja przemystowa
65 58 35 34 Atlas, GK 18 28 36 25 107 i chemiczna
66 - - | Auxilium 20 16 6 50 92 | Transport, ustugi, handel
Przedszkole CSR
Dobra konsumpcyjne
1 JTI Polska Sp. z 0.0. 0 0 0 159 0 159 i famaceutyka
Bankowos¢, sektor finansowy.
2 HSBC Bank Polska SA 0 125 125 i ubezpieczeniowy
3 Rossmann 40 0 40 | Transport, ustugi, handel
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Najbardziej odpowiedzialne spolecz

sz

spoteczne
zarzadzanie
Innowacyjnosé
spoteczna

)
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Odpowiedzialne
przywédztwo
Dialog z
interesariuszami
Zaangazowanie
Odpowiedzialne

Bankowosé, sektor finansowy i ubezpieczeniowy

1 14 ING Bank $laski 74 75 66 172 64 451

2 24 Bank Zachodni WBK 78 60 64 150 62 414
3 26 Citi Handlowy 66 56 92 108 84 406
4 29 Bank BPH 72 73 66 128 b4 393
5 31 Aviva (wczesniej Commercial Union) 90 42 68 144 44 388
6 39 BRE Bank 52 82 82 86 52 354
7 40 Bank Gospodarstwa Krajowego 64 72 82 101 34 353

8 41 Provident Polska 54 64 54 112 64 348
9 46 Bank Millennium 46 77 52 108 34 317
10 48 Kredyt Bank 46 69 72 94 22 303
11 59 Bank Pekao 20 47 36 78 24 205
12 60 TFI SKOK 20 20 18 66 30 154
13 62 Eurobank 6 20 6 94 18 144

Dobra konsumpcyjne

1 1 Danone 100 100 100 192 94 586

2 4 Nutricia 100 64 100 173 80 517
3 ) Procter & Gamble DS Poland 96 58 78 179 80 491
4 10 Mars Polska S0 54 68 160 90 462
5 11 Coca-Cola HBC Polska 88 74 66 162 70 460
6 12 Kompania Piwowarska 100 70 72 143 72 457
7 19 Nestle Polska SA 84 74 b4 147 70 429
8 20 Carlsherg Polska 84 58 62 161 56 421
9 21 Grupa Zywiec 94 74 58 142 50 418
10 28 British American Tobacco Polska, GK 90 40 64 147 56 397
11 36 Imperial Tobacco Polska 50 62 40 144 74 370
12 37 Tchibo Warszawa 70 28 80 124 64 366
13 63 Indykpol 48 32 34 20 0 134

Farmacja i medycyna

5 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals, GK 100 70 90 184 72 516

2 6 Polpharma 76 79 100 163 84 502
63 Medicover 50 38 28 0 18 134

Paliwa, energetyka, wydobycie

1 7 PGNiG 92 100 88 118 96 494

2 PKN Orlen 84 92 90 155 72 493
3 15 Gornoslaska Spotka Gazownictwa 74 84 70 147 74 449
4 21 Grupa Lotos 74 84 78 120 62 418
5 25 EDF 96 65 94 72 84 411
6 29 Fortum 92 50 52 101 98 393
7 44 Pomorska Spétka Gazownictwa 78 76 28 93 64 339
8 49 Geofizyka Torun 78 50 22 78 72 300
9 52 Poszukiwania Nafty i Gazu Krakow 88 42 48 60 46 284

Produkcja przemystowa i chemiczna
1 18 Toyota Motor Manufacturing Poland 100 48 74 154 64 440
2 33 Cemex Polska 70 94 62 98 56 380
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nie firmy w podziale branzowym

3 34 Danfoss 70 24 66 156 60 376
4 42 ABB 86 50 28 119 60 343
5) 43 Toyota Motor Industries Poland 60 36 64 134 46 340
6 45 Gorazdze Cement 84 72 34 86 48 324
7 51 Velux, GK 54 16 44 113 66 293
8 53 Lafarge Cement SA 58 28 56 100 26 268
9 54 Sharp Manufacturing Poland 58 58 14 91 36 257
10 65 Atlas, GK 18 28 36 25 0 107
Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
1 3 Telekomunikacja Polska 100 94 94 144 88 520
2 23 IBM 70 64 88 127 68 417
3 27 UPC Polska 78 50 48 135 88 399
4 32 Totalizator Sportowy 84 96 76 91 34 381
5 35 Samsung Electronics Polska 76 56 76 86 78 372
6 47 Alcatel- Lucent 56 18 66 126 46 312
7 55 Comarch 56 42 54 68 28 248
8 57 Telefonia Dialog 36 68 26 71 32 233
9 58 Ringier Axel Springer Polska 36 45 38 42 50 211
Transport, ustugi, handel

1 2 DB Schenker 100 100 84 181 76 541
2 13 Toyota Motor Poland 90 56 62 167 80 455
3 16 Tesco Polska 82 b4 72 171 64 443
4 16 Raben 100 88 72 113 70 443
5 38 Tebodin Poland 66 81 52 107 58 364
6 50 PEKAES 54 65 38 117 22 296
7 56 Capgemini 44 32 58 80 32 246
8 6l Grupa Muszkieteréw 26 36 42 16 30 150
9 66 Auxilium 20 16 6 50 0 92
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Zapraszamy na studia podvplomows

CSR. Strategia
odpowiedszialnego biznesu.

wigce) informacji na stronie:
www.studiapodyplomowe.kosminski.edu.pl/csr
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Pierwsze miejsce. Danone: ciggle w czol

»Dla Danone wdrazanie strategii spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu oznacza ciggte stawianie

nowych wyzwan i poszukiwanie innowacyjnych

pomysiow na doskonalenie wynikéw biznesowych,

spotecznych i Srodowiskowych”.

W przypadku Danone’a
nie sa to puste stowa. Fir-
ma faktycznie w swo-

jej dziatalnosci kieruje
sie zasadami odpowie-
dzialnego biznesu. I to

w kazdym z obszarow,
na dodatek stale cos
usprawniajac. Dowodem
postepu jest chocby uzy-

skiwany co roku dosko-
naty wynik w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm,
ktory staje sie przeciez
coraz bardziej wyma-
gajacy. Nietatwo wiec
utrzymac sie w czotowce.
Danone’owi to sie udaje.
Co wiecej, na piec¢ edycji
naszego zestawienia fir-

ma az trzy razy byla jego
liderem.

Danone, jako jedna z nie-
wielu firm dziatajacych
w Polsce, w ubieglym
roku wydata ,Raport Od-
powiedzialnosci Spotecz-
nej i Srodowiskowej”,
zgodny z wytycznymi ra-
portowania kwestii zrow-
nowazonego rozwoju
(GRI), a opisujacy dzia-
tania Danone od czerw-
ca 2006 roku do grudnia
2009 roku. To juz druga
taka publikacja. Pierwsza
powstata w potowie 2006
roku, traktujac o dziata-
niach koncernu od 2003
roku. W kolejnych latach
raporty maja by¢ wyda-

wane co dwa lata.

Nie jest to jedynie opis
spolecznych inicjatyw
Danone’a, lecz prawdzi-
we kompendium wiedzy
o strategii CSR, prowa-
dzonej przez firme po-
lityce oraz wszelkich
realizowanych w koncer-
nie projektach i przedsie-
wzieciach. O powaznym
zaangazowaniu w two-
rzenie raportu $wiadczy
tez udziatl wszystkich
kluczowych dziatow fir-
my w tworzeniu raportu,
w tym nie tylko relacji
zewnetrznych i zrowno-
wazonego rozwoju, ale
takze m.in. sprzedazy,
zakupow, marketingu,

Drugie miejsce. DB Schenker: spektaku

W tegorocznym rankingu DB Schenker awansowat

az o 27 pozycji w porownaniu poprzednia edycja. To

trzeci najwigkszy skok w gore w tym wydaniu naszego

rankingu. I to od razu na drugie miejsce!

Zaowocowala przede
wszystkim konsekwent-
na praca nad poszcze-
golnymi obszarami CSR,
uwzglednianie potrzeb
kazdej z grup interesa-
riuszy: klientow, pra-
cownikow, dostawcow,
spotecznosci lokalnych
oraz mediow. Sprzyja
temu zdecentralizowana

struktura firmy, w kto-
rej nie ma jednego dzia-
tu odpowiedzialnego za
caly CSR, ale sa liderzy
poszczegolnych obsza-
row, jak np. HR, ekolo-
gia, jakos¢ i inne. Powod?
Trudno byloby prowa-
dzi¢ efektywne dziatania
w firmie o takiej struk-
turze, jak DB Schenker:

z wieloma oddziatami
na terenie catego kraju.
Rzecz jasna w strukturze
spolki jest osoba, ktora
nadzoruje wszystkie ini-
cjatywy firmy zwiazane
z kwestiami odpowie-
dzialnego biznesu.

W swoich dzialaniach,
polski odzial Grupy DB
wiele pomystow prze-
jat z centrali, adaptujac
je do naszych warun-
kow, ale nie brak oczywi-
scie i wlasnych inicja-
tyw. W ostatnim czasie
priorytetem dla firmy
jest doskonalenie rela-
Gji z otoczeniem. Stad

projekt badawczy ,,DB
Schenker jako preferowa-
ny sasiad”, prowadzony
w 17 miastach w Polsce.
Jego celem bylo zebra-
nie opinii i oczekiwan
lokalnych spotecznosci.
Whioski z tego badania
beda brane pod uwage

w opracowywaniu kolej-
nych inicjatyw zwiaza-
nych z odpowiedzialnym
biznesem.

Firma dziala jednak nie
tylko na polu dialo-

gu z interesariuszami.
Aby zdoby¢ druga loka-
te w trudnym rankingu,
trzeba robi¢ znacznie wie-

Trzecie miejsce. Grupa TP: innowacyjny

Po pieciu latach Grupa TP wrocita na miejsce, ktore

zajela w pierwszej edycji Rankingu Odpowiedzialnych

Firm.

Potentat telekomunika-
cyjny konsekwentnie
wprowadza zasady od-
powiedzialnego przy-
wodztwa i zarzadzania,
tworzac strukture, ktora
efektywnie nadzoruje
wdrazanie strategii CSR
w calej firmie. Strategie
te, w formie oddzielne-
go dokumentu, przygo-
towal Komitet ds. CSR,
w ktorego sktad wcho-

dza menedzerowie repre-
zentujacy poszczegolne
dzialy firmy, w tym m.in.
HR, IT, administracji,
marketingu, sprzedazy,
PR i komunikagji, a takze
przedstawiciele Fundacji
Orange. Przygotowanie
do stworzenia dokumen-
tu poprzedzily oczywi-
scie konsultacje, za ktore
odpowiadali koordynato-
rzy ds. CSR z poszczegol-

nych obszarow firmy.
Dzialania CSR sa takze
wpisane w strategie biz-
nesowa Grupy TP ,,Co-
nquests 2015”. Ten mie-
dzynarodowy dokument
zawiera cele i zobowiaza-
nia dla catej Grupy Fran-
ce Telecom. Zostanie on
opublikowany w pierw-
szej potowie tego roku,
gdy skoriczy sie proces
akceptacji przez wszyst-
kie kraje, w ktorych dzia-
ta francuski koncern.
Oczywiscie w Grupie TP
stale obowiazuje przyje-
ta strategia CSR, a w ra-
mach niej firma realizuje
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cele biznesowe i spotecz-
ne. Naleza do nich m.in.
bycie aktywnym graczem
w budowaniu spoteczen-
stwa informacyjnego

i innowatorem - dostaw-
ca narzedzi do budowa-
nia spoteczenstwa jak
najmniej zagrazajace-

go srodowisku, tworze-
nie etycznego tancu-

cha dostaw, oferowanie
wysokiej jakosci ustugi

i obstugi klientow oraz
pozostawanie aktywna
firma w kwestii zaan-
gazowania spotecznego

i wolontariatu pracowni-
czego.



e
oOwce

administracji, zarzadza-
nia zasobami ludzki-
mi. Celem Danone’a jest
oczywiscie coraz bardziej
efektywnie zarzadzenie
realizacja strategii CSR.
Firma chce, by dziatania
w tym zakresie byly re-
alizowane na wszystkich
etapach powstawania
produktow: od pozyski-
wania surowcow az po
koniec cyklu zycia, gdy
pozostaje puste opako-
wanie.

Dobrym przyktadem in-
nowacyjnosci Danone
jest inicjatywa, nazwana
,Partnerstwo dla Zdro-
wia”. To koalicja firm
Danone, Lubella (z Gru-

CASE STUDY |

py Maspex Wadowice)

i Biedronka (z Grupy
Jeronimo Martins) oraz
panstwowego Instytutu
Matki i Dziecka. Jednym
z celow tej inicjatywy jest
wypromowanie i dostar-
czenie na rynek produk-
tu, pod hastem ,Mlecz-
ny Start”, dostepnego

dla najubozszych rodzin,
ktory pozwolitby kazde-
mu dziecku zjes¢ warto-
sciowe $niadanie przed
wyjsciem do szkoly.

DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE

Raport Odpowiedzialnosci

Spotecznej i Srodowiskowej
004 2007

Danone jako jedna z niewielu firm dziatajacych w naszym
kraju opublikowata drugi juz polski Raport Odpowiedzialnosci
Spotecznej i Srodowiskowej. Kolejny ma si¢ ukazaé¢ za niespetna

dwa lata.

DANONE PL

larny awans

cej, i to w kazdym z ob-
szarow CSR. DB Schen-
ker wdrozyt zatem m.in.
programy pracownicze.
Przyklady to m.in. sys-
tem oceniania przetozo-
nych przez podwladnych
czy tez programy , Lwie
Pomysty” — utatwiaja-

cy dzielenie sie wiedza

i dobrymi praktykami

w ramach calej organiza-
cji albo ,,Czas Pomagania”
— wolontariat, w ramach
ktorego pracownicy przed
Swietami Bozego Naro-
dzenia odbywaja spotka-
nia w domach dziecka,

a wiosna i latem - staraja

sie budowac swiadomos¢
ekologiczna, m.in. pro-
wadzac akcje sprzatania
otoczenia. DB Schenker
robi tez coraz wiecej dla
ekologii. Wspdtpracuje

z nim wiele firm trans-
portowych i tysiace ku-
rierow. Dla nich orga-
nizowane sa szkolenia

z ekologicznej i bezpiecz-
nej jazdy, a od minionego
roku — takze Mistrzostwa
Eko-drivingu.

& i

Jednga z aktywnosci firmy DB Schenker jest wolontariat
pracowniczy. W ramach akcji ,,Czas Pomagania” jej pracownicy
starajqa sie aktywnie budowaé Swiadomos¢ ekologiczna:

wiasng i w swoim otoczeniu.

liderx

Realizacja tych dziatan
nalezy oczywiscie do
pracownikow poszcze-
golnych jednostek Gru-
py TP, ktorzy sa ze swo-
ich poczynan rozliczani.
Maja tez wyznaczone
cele, ktore powinni zre-
alizowac. Przykladowo
w 2010 roku wszyscy
mieli zapoznac sie z zasa-
da niedyskryminacji oraz
kodeksem dobrych prak-
tyk, zas w tym roku maja
sie odby¢ szkolenia na te-
mat etyki biznesu w Gru-
pie TP. Nadzor nad prze-
strzeganiem kwestii etyki
biznesu, zawartych m.in.

w misji firmy, prowadzi
Komitet ds. Etyki.

Grupa TP od lat prowa-
dzi programy spoteczne,
w tym zwiazane bezpo-
srednio z jej dziatalno-
scia. Jednym z nich jest
akcja majaca uswiada-
miac zagrozenia, jakie
moze nies¢ niekontrolo-
wane uzywanie internetu
przez dzieci.

CSR w Grupie TP to nie tylko odpowiedzialne zarzadzanie,

lecz réwniez szeroko zakrojona dziatalnos¢ spoteczna. W ramach
jednej z licznych inicjatyw pracownicy firmy pomagali stworzy¢
kolorowe $wietlice dla dzieci zmuszonych spedzaé swéj czas

w szpitalu.
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Przedsiebiorstwa
z tradycjami,
dobra organizacja,
zarzadzane

wg uznanych
standardow,
latwiej
uaktywniaja
swojg odpowie-
dzialnosc. Z kolei
te, ktore dopiero
rozwijajg swoj
biznes, tatwiej
ulegaja pokusie
traktowania

CSR jako listka
figowego
zaslaniajacego
zlg praktyke.

MIRELLA
PANEK-OWSIANSKA

dyrektor generalna
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

Dlaczego przedsigbior-
stwa podejmuja, nie-
obowiagzkowa przeciez,
aktywnos¢ w zakresie
odpowiedzialnosci spo-
tecznej CSR?

Bolestaw Rok

Jak dochodzi do tego, ze
firmy postanawiajg stra-
tegicznie traktowac swoje
zaangazowanie w odpo-
wiedzialnos¢ spoteczng?
Jakie motywacje lezg tu

u podstaw — czy moralne
poczucie odpowiedzialno-
ci, czy tez wzgledy biz-
nesowe, zZwigzane czesto
z koniecznoscia zarzadza-
nia ryzykiem?

Jowita Twardowska
Ogot firm nie zdaje sobie
sprawy z tego, ze przez
rzetelne podejscie do pro-
wadzonego biznesu juz

w jakims$ stopniu realizujg
cze$¢ zasad CSR. W pro-
cesie okre$lania strategii
spotecznej odpowiedzial-
nosci pojawia sie w takim
przypadku potrzeba nie
tyle budowania od pod-
staw, co wytowienia z funk-
cjonujgcych systemoéw

i procesow tych, ktore juz
stanowig o spetnieniu za-
sad okreslanych jako spo-
tecznie odpowiedzialne.
Czesto przy analizach oka-
Zuje sie, ze stosowane sys-
temy zarzadzania, polityka
kadrowa, przestrzeganie
zasad tadu korporacyjne-
go iinne potwierdzajg re-
alizacje odpowiedzialnych
praktyk. Tak byto w przy-
padku Grupy LOTOS -
podczas przygotowywa-
nia kierunkoéw strategii
odkrylismy, ze nie musimy
wdraza¢ zasad CSR od
podstaw, bo w wielu ob-
szarach juz je stosujemy.
Wystarczyto nazwac¢ po
imieniu nasze aktywno-
$ci i zakomunikowac je do
wewnatrz i na zewnatrz.
Gdy dodamy do tego fakt,
ze LOTOS to firma, kto-

ra od lat dba o otoczenie

i Srodowisko widzimy, ze
mieliSmy utatwiony start
w procesie realizacji zato-
zeh CSR. Stosowanie od
dawna sprawdzonych sys-
teméw zarzadzania utatwi-
to nam szybkie przejscie
od stanu zdefiniowania
wiasnych zaangazowan
CSR do przygotowania
zintegrowanego raportu

e przedsi

spotecznego, ktéry od-
zwierciedla catg aktyw-
nosc¢ spotki na tym polu.
Z roku na rok proces zbie-
rania danych do raportu
przebiega coraz spraw-
niej. Impuls do uczynie-
nia z CSR sprawy o stra-
tegicznym znaczeniu dla
spotki wyszedt od zarzadu
i w pierwszym rzedzie byt
skierowany do menedze-
réw i kierownikéw.

Marzena Strzelczak
Spotki grupy PGNIG dzia-
tajg lokalnie. W wiekszosci
przypadkéw wiele lat temu
dobrowolnie przyjmowa-
ty na siebie zobowigza-
nia dotyczace dziatania

w zgodzie z wymogami
ochrony $rodowiska, prze-
strzegania standardéw
BHP czy zaangazowania
w problemy spotecznosci
lokalnych. W ten spos6b
doszto z czasem do wy-
krystalizowania sie warto-
Sci uznawanych przez fir-
me za jej fundament. Ten
fundament utatwit spétce
Zrozumienie znaczenia jej
spotecznej odpowiedzial-
nosci. W 2008 r. po opra-
cowaniu nowej strategii
biznesowej Michat Szub-
ski, prezes PGNiG zadecy-
dowat o podjeciu wyzwa-
nia stworzenia strategii
zrbwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spo-
tecznej.

Bolestaw Rok

Firmie zarzadzanej we-
dtug dobrych praktyk ta-
twiej jest uaktywni¢ sie na
polu spotecznej odpowie-
dzialnosci. A czy mozliwy
jest ruch w drugg strone
— uaktywnianie odpo-
wiedzialnosci spotecznej
w firmie niedbale zarza-
dzanej?

Jowita Twardowska
Bez podstawy, ktérg jest
prowadzenie biznesu wg
dobrych praktyk, na pew-
no bedzie trudniej.

Marzena Strzelczak
Odpowiedzialnos¢ spo-
teczna zaczyna sie wcze-
$niej, niz $wiadomy ruch
firmy w tym kierunku — od
wartosci przez nig uzna-
wanych, od jej organizacji,
od podejscia do pracowni-
kow, od traktowania kwe-
stii sSrodowiskowych i BHP

itd. Firma, ktéra dopiero
rozkreca swoj biznes i roz-
waza mozliwos¢ zaanga-
zowania sie w zakresie
CSR staje przed poku-

sa ptytkiego rozumienia

i praktykowania odpo-
wiedzialnosci spoteczne;.
Dlatego czasami dochodzi
do eksponowania np. ak-
tywnosci spotecznych lub
ekologicznych jako listka
figowego, ktory zastania
zte praktyki i nieprawi-
dtowosci (greenwashing/
socialwashing). Firmom
dziatajgcym na rynku od
lat, do$wiadczonym, du-
zym, z wiasna historig

i tradycjami — takim jak
PGNIG — jest tatwiej, ale to
nie oznacza, ze CSR to wy-
tagcznie ich domena. Moim
zdaniem wszystko zaczy-
na sie od wartosci, zrozu-
mienia, ze wartos¢ firmy
buduje nie tylko krotkoter-
minowy zysKk.

Bolestaw Rok

Czy kazda firma dobrze
zarzadzana jest spotecz-
nie odpowiedzialna?

Mirella
Panek-Owsianska

FOB wspotpracuje z wie-
loma firmami. W ich po-
dejsciu do CSR widaé
motywacje biznesowe,
zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem, trudniej jest
dostrzec motywacje mo-
ralne. Wcigz niewielu jest
takich prezesow, ktérzy
podczas swoich wystapien
publicznych potrafig pod-
kresla¢ aspekty etyczne
dziatania firmy i jej wzglad
na wymogi odpowiedzial-
nosci spotecznej.

Bolestaw Rok

Z tegorocznej ankiety na-
szego rankingu wynika, ze
prezesi komunikujg o od-
powiedzialno$ci spotecz-
nej swoich firm podczas
spotkan wewnetrznych

z zatoga. Dlaczego trud-
niej jest méwi¢ o CSR na
zewnatrz, np. przy okazji
prezentacji raportow okre-
sowych?

Mirella
Panek-Owsianska

By¢ moze najwyzsi me-
nedzerowie nie chca po-
dejmowac publicznie ta-
kich kwestii, by nie by¢
posadzeni o to, ze sg zbyt
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DI0rstwa sta

miekcy i nie dos¢ zorien-
towani na rozwéj biznesu,
na wyniki.

Jowita Twardowska

W przypadku spotek giet-
dowych trudno sie dzi-
wi¢ tego rodzaju posta-
wom prezesow. Przeciez
otoczenie, akcjonariusze
i dziennikarze czekajg na
wyniki, na zyski. Wszyst-
ko, co nie jest zwigzane

z pokazywaniem rozwoju
spotkiijej biznesu, tatwo
moze by¢ potraktowane
jako komunikat o wymo-
wie wprost przeciwnej.

Marzena Strzelczak

W Polsce idee CSR i zrow-
nowazonego rozwoju sg
wcigz mato znane. Tym
bardziej brakuje $wiado-
mosci, ze to aktywnose,
ktora moze by¢ integral-
nie zwigzana z biznesem;
CO wiecej — moze go po-
budza¢.

Irena Pichola

Jest wiele do zrobienia

w zakresie komunikowa-
nia spotek o ich odpowie-
dzialnosci. Wida¢ wyrazng
réznice miedzy prezesa-
mi, ktorzy mieli stycznosé
z praktyka CSR przez
do$wiadczenie miedzy-
narodowe badz eduka-
cje, a tymi, ktorzy takich
dosSwiadczen i wiedzy

nie maja. W Polsce wcigz
brak nam systemowego
nauczania w zakresie sze-
roko rozumianego CSR,

a przedmioty takie jak ety-
ka czy ochrona $rodowi-
ska nie sg obowigzkowe

i nie sg nam wpajane od
dziecinstwa, jak w wielu
krajach europejskich, nie-
stety.

Jowita Twardowska
Kiedys podczas wizyty
przedstawicieli koncernu
Shell nasi goscie dziwili
sie, ze bardzo mato méwi-
my o BHP, o bezpieczen-
stwie proceséw bizneso-
wych, o ograniczaniu ich
ucigzliwosci dla srodowi-
ska. Dato nam to do my-
$lenia. Teraz, gdy CSR jest
czescig strategii spotki,
takie uwagi nie zaskoczy-
tyby nas.

Bolestaw Rok
Jak to sie dzieje, ze spot-
ki z sektora paliwowo-
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energetycznego majq

w Polsce wigcej do po-
kazania w zakresie CSR,
niz firmy z innych branz?
Czy dziatajg tu Swiatlejsi
menedzerowie? Czy tez
mamy do czynienia ze

spotkami lepiej zarzadza-

nymi?

Irena Pichola

To jest branza, ktéra w za-
kresie odpowiedzialno-
Sci biznesu ma szczego6l-
ne wyzwania, ale i z racji
wielkosci, kompleksowo-
Sci oraz struktury wtasno-
Sciowej wiele proceséw
CSR musiata uruchomi¢
od podstaw i to od razu na
duza skale. W wielu przy-
padkach poradzita sobie
bardzo dobrze. Ciekawe
praktyki zostaty tez za-
adaptowane przez firmy
z kapitatem zagranicz-
nym.

Jowita Twardowska

Dla spotek paliwowo-
energetycznych istotnym
czynnikiem byto wejscie
na gietde, bo wigzato sie
to z koniecznoscia posta-
wienia na przejrzystose
dziatania i na wysokie
standardy.

Mirella
Panek-Owsianska
Warto tez podkresli¢ pozy-
tywng role Urzedu Regu-
lacji Energetyki. Mamy do
czynienia z regulatorem,
ktory wie, co to jest CSR

i ze swojej strony inspiru-
je firmy z branzy do préb
uzgodnienia ich dziatalno-
éci z zasadami CSR.

Marzena Strzelczak

To prawda. Jednak po-
szczegblne firmy maja
wcigz perspektywe rozwo-
ju swojego strategiczne-
g0 zaangazowania w CSR
wiec jest tez w tym zakre-
sie przestrzen do wspot-
pracy z URE.

Irena Pichola
Poszczegblne branze

w réznym stopniu stosuja
standardy CSR. W branzy
paliwowo-energetycznej
jest to w czesci niemal obo-
wigzek i podmioty, ktére nie
przestrzegajq standardéw
maja problemy (pomysl-
my np. o zagadnieniach

z zakresu bezpieczenstwa
pracy, interakgcji ze spo-
tecznosciami lokalnymi
czy ochronie Srodowiska).
Mamy wiec do czynienia

MIECZYSLAW BAK

PRZEWODNICZACY KOMISJI OGOLNOPOLSKIE] PROGRAMU ,, PRZEDSIEBIORSTWO FAIR PLAY”

ero plerwsze

z pozytywnym procesem
réwnania w gore.

Bolestaw Rok

Z punktu widzenia CSR
kazda branza ma swojg
specyfike i ranking od-
powiedzialnych firm to
potwierdza. Branze far-
maceutyczng tworzy cata
plejada firm, ale w rankin-
gu wyroznia sie zaledwie
kilka podmiotow.

Krzysztof Jakubiak
Cecha charakterystyczng
branzy farmaceutycznej
jest duze rozdrobnienie, li-
derzy nie majg wiecej niz
6~7 proc. rynku w ujeciu
wartosciowym. W zwigzku
z tym trudno o efekt ska-
li, charakterystyczny dla
firm paliwowo-energetycz-
nych. Krajowe firmy far-
maceutyczne majg mocng
pozycje, dziataja gtownie
lokalnie — na polskim rynku
—iw takim wymiarze wy-
raza sie ich odpowiedzial-
nos¢. Istotne dla ich zaan-
gazowaniaw CSR jest to,
ze zajmuijg sie zdrowiem,
jego poprawa i ochrona.
Produkty farmaceutyczne
maja Scisty zwigzek z rato-
waniem zycia i poprawia-

Kroki

niem jego jakosci. Ten fakt
jest poteznym impulsem,
ktory sktania firmy tej bran-
zy do traktowania na serio
swojej odpowiedzialnosci.

Marzena Strzelczak

Czy producentom i dystry-
butorom lekow, chleba czy
innych produktow niezbed-
nych cztowiekowi na co
dzien tatwiej jest uaktywni¢
sie na polu spotecznej od-
powiedzialnosci? A co po-
wiedzie¢ o firmach dostar-
czajacych produkty mniej
przyjazne zdrowiu czto-
wieka — papierosy, alkohol,
uzywki itd.?

Krzysztof Jakubiak
Dostawcy , trudniejszych”
produktow odczuwajg byé
moze silniejszy impera-
tyw, by da¢ sie poznac

z zaangazowan, ktére wy-
chodzg naprzeciw réznym
spotecznym bolgczkom.

Irena Pichola

Branza farmaceutyczna
ma wpisang w swojg dzia-
talno$¢ misje spoteczna,

a mimo tego w wielu kra-
jach nie cieszy sie dobrym
wizerunkiem i zaufaniem
spotecznym.

Nie mozna wypracowac zysku bez pozytywnych relacji z interesariuszami

Co powoduje, ze polskie firmy angazuja sie
w nieobowigzkowa odpowiedzialno$¢ spo-
teczng?

Wsréd przedsiebiorcow nastawionych na dtu-
gookresowa obecno$¢ na rynku rosnie Swia-
domosé¢, ze istotne jest postepowanie etyczne,
zgodne z ideg spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Oczywiscie najwazniejszym celem jest
sukces finansowy. Jednak nie mozna wypraco-
wac zysku bez pozytywnych relacji z partnera-
mi biznesowymi, klientami, pracownikami oraz
spotecznoscia lokalna. Z moich obserwacji i wie-
loletniego doswiadczenia wynika, ze przedsie-
biorcy coraz czesciej zdaja juz sobie sprawe z
faktu, ze bez zadowolonych klientow i pracowni-
kow, bez wspierania spotecznoéci lokalnej, bez
nalezytej dbatosci o srodowisko naturalne moga
jedynie w krotkim okresie dobrze funkcjonowac
na rynku. W dobie globalnej gospodarki i tak du-
zej konkurencji nie mozna lekcewazy¢ potrzeb,
oczekiwan wewnetrznego i zewnetrznego oto-
czenia firmy. Wielu przedsigbiorcéw chce ukta-
dac¢ sobie dobre relacje z otoczeniem, ale nie do
konhca wiedza, jak to zrobi¢. Jako organizatorzy
programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” mobilizu-
jemy firmy do wtasciwych zachowan. Pokazuje-
my, ze warto by¢ spotecznie odpowiedzialnym!

Czy mozna moéwic¢ o specyfice CSR w pol-
skich firmach?

W poréwnaniu do rynkéw zachodnich mamy
zdecydowanie mniejsze doSwiadczenie w za-
kresie CSR. Nie bez znaczenia jest nasza go-
spodarcza przeszto$¢, zte wzory z poczatku
transformacji gospodarczej, czy brak ure-
gulowan prawnych zachecajacych do dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych. To dlatego
polskim firmom jest trudniej podejmowac¢
inicjatywy na rzecz chociazby spoteczno-
Sci lokalnej. Jednak dziatania w zakresie CSR
w wydaniu laureatéw programu ,,Przedsie-
biorstwo Fair Play” niczym nie r6znig sie od
dziatan firm na rynkach zachodnich. Sukces
wielu krajowych firm jest scisle zwigzany z
wiaczaniem do strategii dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. ,Przedsiebiorstwa Fair
Play” to firmy otwarte na potrzeby spotecz-
nosci lokalnych, oséb potrzebujacych, insty-
tucji oswiatowych, kulturalnych i organizacji
pozarzadowych.

Czy polskie firmy mierza efekty swoich za-
angazowan CSR?

Wielo§¢ obszarow i dziatan CSR kaze sto-
sowac rozne mierniki efektywnosci. Firmy

moga mierzy¢ np. poziomu lojalnosci klien-
tow wobec firmy czy marki, poziomu zado-
wolenia pracownikéw, poziom reputacji — tu
mozna positkowac sie gotowym narzedziem,
tzw. Indeksem Reputacji. Na rynku dostep-
nych jest wiele narzedzi pomiaru efektywno-
§ci, np. indeksy spoteczne jak ten obowig-
zujacy w USA — Dow Jones Sustainability
Index. Wiekszos¢ polskich firm nie mierzy
efektéw swoich dziatan CSR. W Polsce z re-
guty oczekuje sie wykazania korelacji mie-
dzy dziataniami spotecznie odpowiedzial-
nymi a wzrostem wskaznikéw finansowych.
Zdarza sie tez tak, ze przedsiebiorcy, bted-
nie zresztg, utozsamiajg CSR z public re-
lations i chcac sprawdzi¢, czy ich spotecz-
nie odpowiedzialne zachowania przynosza
efekty. Oczekujg zwiekszonego zaintereso-
wania mediow swojg firma w postaci np. du-
zej liczby artykutéw w prasie czy Internecie.
Tymczasem nie o to chodzi. Pomiaréw efek-
tywnosci dokonujg przede wszystkim duze
firmy czy korporacje. W sektorze MSP takie
pomiary to wcigz jeszcze rzadkos¢. Wynika
to nie z braku checi, ale czgsto z mniejszych

mozliwosci np. kadrowych.

ROZMAWIAL KRZYSZTOF POLAK
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Krzysztof Jakubiak
Pacjenci interesuija sie

i obdarzajg zaufaniem
przede wszystkim sam lek,
jego skutecznos¢; waz-

na jest rbwniez jego cena.
W wielu krajach pacjenci
otrzymujg w aptekach leki
w opakowaniu bez nazw
handlowych. To powoduije,
ze niewiele wiedzg o pro-
ducentach farmaceutycz-
nych.

Irena Pichola

Ajednak dla producen-
tow farmaceutycznych
zaufanie spoteczne jest
wartoscig bezcenna. Dla-
czego wigc ranking odpo-
wiedzialnych firm nie od-
zwierciedla dgzenia firm
farmaceutycznych do zdo-
bycia tego zaufania, wcigz
niewiele firm dba, aby sie
w nim pojawic?

Krzysztof Jakubiak
Odnosze wrazenie, ze Pol-
sce sytuacja dojrzata do
tego, by firmy farmaceu-
tyczne zaczety wspolnie
dbac o wizerunek catej
branzy. Zaktada to spoj-
rzenie na siebie jako na
partnerdw, a nie wytacznie
konkurentow. Nie jest to
tatwe, bo kazda z firm we
wiasnym zakresie prowa-
dzi badania podstawowe

i kliniczne. Kolejna trud-
noscig jest ich geograficz-
ne rozcztonkowanie. Nie
jest wiec tatwo opraco-

wac program branzowy,
ktory bedzie interesujacy
dla wszystkich i spotka sie
z akceptacja firm.

Bolestaw Rok

Jak doszto do tego, ze
spoérod dziesigtek i setek
firm rynku farmaceutycz-
nego Polpharma zdecy-
dowanie wyréznia sie pod
wzgledem zaangazowan
w CSR?

Krzysztof Jakubiak
Polpharma wyroéznia sig
dlatego, ze chce i umie ko-
munikowac o swoich za-
angazowaniach. Jednak
inni przedstawiciele bran-
7y, zwiaszcza ci reprezen-
tujacy kapitat zagranicz-
ny, rbwniez maja si¢ czym
pochwali¢. By¢ moze inne
firmy nie pokazujg swo-
jego zaangazowania, bo
nie dojrzaty, by to uczynic.
Zgadzamy sie, ze wazne
jest, by firma byta zwarta,
stabilna, ze sprawdzonymi
systemami zarzadzania

i mechanizmami dziatania.

Woéwczas tatwiej jej zaan-
gazowac sie na polu CSR
i komunikowa¢ o tym. Tak
byto w Polpharmie — spot-
ka byta juz wystarczajaco
utozona i zaawansowana.
Jednak wyrazny impuls
wiasciciela do opracowa-
nia i realizowania strategii
odpowiedzialno$ci spo-
tecznej nie wynikat wy-
tacznie stad. Wazniejsze

ANETA STELMASZCZYK
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byto przekonanie, ze nale-
zy to uczynic.

Jowita Twardowska
Dobra organizacja firmy
ogromnie utatwia start za-
angazowania spotecznego.
Jeslimamy do czynienia

z dobrze pouktadanym
przedsigbiorstwem, to

opracowanie strategii CSR,

wdrazanie jej, a potem
okresowe weryfikowanie
dziatan przebiega fatwiej.

Jaka jest specyfika
CSR w polskich firmach
w odniesieniu do stan-
dardow obowigzujacych
w tym zakresie na ryn-
kach rozwinietych?

Bolestaw Rok
Przegladajac raporty i ran-
kingi odzwierciedlajace
CSR narynkach zagra-
nicznych widzimy, ze pol-
skie firmy nie majg powo-
déw do zadowolenia. Pod
wzgledem chocby ilosci
edycji raportéw spotecz-
nych jeste$my daleko

z tytu, nawet w porow-
naniu do Ukrainy, gdzie
ukazuije sie 2 razy wiecej
raportéw niz w Polsce.
Czy wobec tego mozemy
by¢ dumni z tego co udato
nam sie juz zrobi¢? Minio-
na dekada lat by¢ moze
daje powody do satys-
fakgji, bo réznica miedzy
biznesem w Polsce 10 lat
temu i dzi$ jest widoczna.

Dlaczego jednak wypada-
my blado w poréwnaniu
do odpowiedzialnosci biz-
nesu w innych krajach?

Marzena Strzelczak
Badania przeprowadzo-
ne przez Pracodawcow RP
w grudniu 2010 r. pokazu-
ja, ze tylko 3 proc. polskie-
go spoteczenstwa spo-
tkato sie z pojeciem CSR

i rozumie je. Swiadomos¢
spoteczna jest niska.

W konsekwencji brakuje
zainteresowania CSR tak-
ze w wielu firmach.

Jowita Twardowska
Ogot polskich responden-
tow pytanych, co to zna-
czy, ze firma jest odpowie-
dzialna odpowiada: jesli
daje prace i w terminie za
niag ptaci, to jest odpowie-
dzialna. Spoteczenstwo
jest jeszcze stabo wyedu-
kowane w tym zakresie,
ale ma duze oczekiwa-
nia wzgledem biznesu
(wsparcie finansowe dzia-
tan zwitaszcza lokalnych
spotecznosci, dbatos¢

o $rodowisko) i jednocze-
$nie ma ograniczone za-
ufanie do biznesu.

Mirella
Panek-Owsianska
Stabe sa tez polskie orga-
nizacje spoteczne, mimo
ze uptyneto 20 lat od
czasu, gdy mozna je two-
rzy¢iw nich sie zrzesza¢

Rozwoj przedsiebiorczosci i polskie] gospodarki to nasze priorytety

Jakie byly powody zaangazowania BGK

w — nieobowigzkowa przeciez — odpowie-
dzialnos¢ spoteczng (CSR)?

Bank Gospodarstwa Krajowego powstat

w przedwojennej Polsce z inicjatywy rzadu, by
wspiera¢ rozwoj kraju w jakze trudnej wtedy
sytuacji spoteczno-gospodarczej. Do dzis rozwoj
przedsiebiorczoscii polskiej gospodarkito dla
BGK priorytety majace odzwierciedlenie w misji

i dziatalnosci banku. Jako bank panstwowy,
dziatania odpowiedzialne spotecznie realizujemy
od poczatku naszego istnienia. Zasady spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw to wazny
czynnik warunkujacy prowadzenie dziatalnosci
BGK, zwiaszcza ze wzgledu na nasza historie
irole, jaka napisano dla BGK. Dazymy do tego, by
ochrona srodowiska, budowanie dobrych relacji
z roznymi grupami interesariuszy, etyka w poste-
powaniu oraz dbato$¢ o rozwdéj spoteczny staty
sie naturalnymi elementami codziennej pracy.

W 2010 roku Bank Gospodarstwa Krajowego
wydat pierwszy w swojej historii raport spoteczny
sporzadzony na podstawie miedzynarodowego
standardu raportowania GRI. Raport obejmuje
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dziatania przeprowadzone w 2009 . i przedstawia
wkiad banku w zrownowazony rozwdj kraju.

Skad BGK czerpie inspiracje do rozwijania
swojego zaangazowania spotecznego?

Bank podejmuje wszelkie starania, by nasza
dziatalno$¢ prowadzona byta w zgodzie z zasa-
dami etycznymi, standardami organizacyjnymi
oraz dobrymi praktykami bankowymi. W imie-
niu BGK, w realizacje projektéw koncentruja-
cych sie wokot zagadnien wyréwnywania szans
edukacyjnych oraz tworzenia przyjaznego,
bezpiecznego otoczenia do rozwoju dzieci
imiodziezy, ktore z racji miejsca zamieszkania
i sytuacji materialnej rodziny majg utrudnio-

ny dostep do podstawowych dobr edukacii,
nauki i kultury, angazuje sie Fundacjaim. Jana
Kantego Steczkowskiego, specjalnie powotana
w tym celu.

W jaki sposob BGK mierzy efektywnos¢
swoich dziatan CSR?

Bank, poprzez zarzadzanie funduszami i wdra-
Zanie programow rzadowych przyczynia sie do

realizacji cennych projektow spotecznych skiero-
wanych czesto do najubozszych oséb, inicjatyw
rozwijajgcych infrastrukture kraju, poprawiaja-
cych warunki mieszkaniowe czy wspierajgcych
rozwoj przedsiebiorczosci. Ten posredni wptyw,
generowany poprzez dziatalno$¢ bankowa,

jest szczegotowo monitorowany i rozliczany.
Badamy takze efekty dziatan podejmowanych
na rzecz zmniejszenia niekorzystnego wptywu
dziatalnosci BGK na $rodowisko. Nie ustajemy
w rozwijaniu i udoskonalaniu metod mierzenia
naszych dziatan spotecznych. Nasza Fundacja
regularnie prowadzi monitoringi projektow, ktore
otrzymaty od niej dofinansowanie. Ponadto wni-
kliwie analizujemy sprawozdania beneficjentow.
Na tej podstawie okreslamy rezultaty i efekty
naszych dziatan w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej. Osoby zainteresowane szczegotami
odsytam do ubiegtorocznego Raportu Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci BGK. Zamieécilismy go
na stronie www.bgk.com.pl oraz do sprawozdan
naszej Fundacji opublikowanych na stronie
www.fundacja-steczkowskiego.pl.

ROZMAWIAt. KRZYSZTOF POLAK



KRZYSZTOF JAKUBIAK
konsultant CSR i PR,
pracowat w takich firmach
jak Polpharma,
Coca-Cola, Henkel

JOWITA

TWARDOWSKA
dyrektor ds. komunikacji,
administracjii CSR

w Grupie LOTOS
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w imie okreslonych warto-
Scii celow. Ich odpowied-
niki zagraniczne sa o wiele
silniejsze, wyraziste — sg
zdolne wywiera¢ wptyw
zarbwno na instytucje pu-
bliczne jak i na biznes.

Irena Pichola

Jesliw Polsce brakuje pre-
sji spotecznej na biznes,
to na tym wigksze uzna-
nie zastuguje to, ze biznes
jednak chce by¢ odpo-
wiedzialny i podejmuje
dodatkowy wysitek w tym
kierunku. Wcigz wiele
przyktadéw ptynie z ryn-
kow bardziej dojrzatych
tak w zakresie dobrych
praktyk, jak i rozwigzan
systemowych, wazng ce-
cha jest umie¢ z nich za-
czerpnac¢ inspiracje i prze-
tozy¢ na polskie warunki.

Krzysztof Jakubiak

Dla dojrzatych organiza-
cji naturalne jest, ze sie
poréwnujg do konkuren-
téw. Robig to wszech-
stronnie, co oznacza, ze
przedmiotem poréwna-
nia jest tez odpowiedzial-
nos$¢ spoteczna. Pierw-
szym obowigzkiem firmy,
ktéra wchodzi na rynek
zagraniczny, jest dostoso-
wanie sie do obowigzuja-
cych tam standardéw. Gdy
spetnia standardy lokalne,
moze budowac co$ wiece;j.
Polskie firmy wchodzace
na rynki, takze na wschod
od Polski, potrzebujg zdol-
nosci do szybkiego ada-
ptowania sie, a jedno-
cze$nie do realizowania
wtasnej wizji i podnosze-
nia standardéw.

Irena Pichola
Miedzynarodowym kor-
poracjom, ze wzgledu na
ich doswiadczenie i umie-
jetnos¢ postugiwania sie
réznymi systemami zarza-
dzania, tatwiej jest przy-
stosowac sie do lokalnych
uwarunkowan i potem
szybko pokaza¢ warto-
$ci dodatkowe — wyraznie
widzimy te prawidtowos¢
w ankietach rankingu od-
powiedzialnych firm. Na-
tomiast firmy krajowe nie
majg takiego zaplecza

i wiele wiecej wysitku mu-
szg wlozy¢ w osiggniecie
podobnych standardéw,
chociazby np. w zakresie
zarzadzania ludzmi.

Bolestaw Rok
Odpowiedzialno$¢ spo-
teczna biznesu mocno od-
wotuje sie do budowania

dobra wspdlnego, a w Pol-
sce jest to trudne pojecie.
Czy specyfika polskiego
CSR jest to, ze firmy nie
sg zdolne razem budowac
standardéw CSR i dobrych
praktyk? Dlaczego kazda
firma musi by¢ tu skazana
wytacznie na wiasne sity?
Nie sposob angazowac sie
spotecznie nie uwzgled-
niajgc réznych grup inte-
resariuszy. Co oznacza, ze
CSR jako praktyka wyma-
ga stworzenia warunkow
do wspblnego dziatania?

Jowita Twardowska
Checiom do wspdlnego
dziatania w branzy prze-
szkadza fakt, ze potencjal-
nymi partnerami sg czesto
konkurenci. To ogranicza
otwartos¢, niezbedng do
efektywnej wspotpracy.
Trudno o wspétdziatanie,
bo przeszkadza ostroz-
nos¢, obawa, by sie nie
odstoni¢, nie ujawnic¢ infor-
macji zastrzezonych.

Marzena Strzelczak
Dwa lata temu PGNIG
podjeto probe wspolnego
budowania standardow
CSR branzy. Inicjatywa
zwigzana z ,,Deklaracjg
zrownowazonego rozwo-
ju branzy energetycznej”
powoli sie rozwija, a wraz
Z nig krag zaangazowa-
nych w nig firm. Trzeba za-
czynac¢ od matych krokoéw
i konsekwentnie postepo-
wac¢ naprzéd.

Mirella
Panek-Owsianska

W ostatnim potroczu 3 fir-
my z branzy finansowej

i FMCG rozpoczety dialog
z interesariuszami, zgod-
nie z wymaganiami stan-
dardu AA1000. Interesa-
riusze, ktorzy przystapili
do dialogu, zachowywa-

li sie charakterystycznie.
Widac¢ byto, ze niektorzy
nie bardzo rozumieli, po
co w ogdle doszto do spo-
tkania. Z drugiej strony nie
mieli w sobie wiary, ze go-
spodarze oczekujg od nich
przedstawienia stanowi-
ska i zamierzaja sie z nim
na serio liczy¢. Tak w prak-
tyce wyglada edukacja do-
tyczgca CSR.

Bolestaw Rok

Ten przyktad pokazuje, ze
dos¢ pretensjonalne jest
podejscie, ktére zaktada:
nie mozna wiele zdziata¢
w zakresie CSR, bo spo-
teczehstwo nie jest wy-
starczajgco wyedukowa-

ne, a jak bedzie w koncu
wyedukowane i zacznie
wywiera¢ na nas presje to
wtedy my sie podciggnie-
my do standardow. Eduko-
wanie spoteczenstwa, to
istotna czes¢ praktykowa-
nia CSR.

Jowita Twardowska
Narasta zainteresowa-

nie CSR. Swiadczy o tym
choéby rosnaca liczba stu-
dentow, ktorzy zgtaszajg
sie do nas, by zebra¢ dane
niezbedne do przygotowa-
nia magisterium czy dokto-
ratu. Z drugiej strony wida¢
po nich niedosyt edukacji
w tym zakresie. Warto pod-
ja¢ wspbtprace z uczelnia-
mi, by tam pokazywac¢, co
to jest odpowiedzialnos¢
spoteczna biznesu.

Irena Pichola
Miedzynarodowe firmy
majg wigkszy potencjat do
odpowiedzialnosci spo-
tecznej, co nie znaczy, ze
potrafig dobrze zaadap-
towac swoje praktyki na
lokalnym gruncie. Majg
sprawdzone rozwigza-

nia wiec na ogbt nie mu-
szg i nie chcg uruchamiacé
w krajowych oddziatach
procesu wypracowywa-
nia wtasnych praktyk CSR.
Ci, ktorzy sie zdecydowali
podjac¢ ten wysitek, szyb-
ko wyr6zniajq sie swoimi
dziataniami.

Mirella
Panek-Owsianska
Fundusze UE spowodowa-
ty, ze w regionach duzo sig
wydarzyto w tym zakresie,
np. opracowano projek-

ty upowszechniania CSR
w woj. wielkopolskim czy
na Gornym Slasku. Poja-
wity sie tez projekty syste-
mowe, ktorych celem jest
wyzsza jako$¢ CSR.

Jowita Twardowska
Jesliidzie o ingerencje
czynnikow publicznych to
mam obawe, by ich bodz-
ce nie doprowadzity do
zbytniego rozdrobnienia
zasadniczych kierunkéw
zaangazowania firm. Zbyt
szczegbtowe i nadmier-
nie proceduralne podej-
Scie czy postawienie od
razu wysokich wymagan
w kwestii CSR moze de-
motywowac.

Krzysztof Jakubiak
Dotychczas najwiecej
wiedzy o CSR i inspiracji
w tym wzgledzie wniosty
na polski rynek firmy mie-

dzynarodowe. Dla spotek
zagranicznych wchodza-
cych do Polski najwigk-
szym wyzwaniem jest
trafienie z odpowiednimi
rozwigzaniami do wtasci-
wych odbiorcéw. Zaczyna-
ja wiec od edukacji. Potem
potrzebne jest wtasci-

we sprecyzowanie celow

i przygotowanie odpo-
wiedniego projektu. Waz-
ny jest takze udany pocza-
tek. Gdy sie uda dobrze
zaczat, inaczej zaczyna-
ja reagowac interesariu-
sze, chetniej wiaczaja sie
w proces dziatania.

Marzena Strzelczak
Ostatni raport Global
Compact i Accenture do-
tyczacy zrbwnowazonego
rozwoju pokazuje, ze takze
firmy na rynkach wysoko-
rozwinietych przezywajg
trudnosci, nie mniejsze niz
firmy w Polsce. Réwniez
one doswiadczajg roznicy
miedzy wtasnymi deklara-
cjami i planami a praktyka.

Bolestaw Rok

Czy mozemy jednak przy-
jac, ze firmy zagraniczne
pod wzgledem zaanga-
zowania sie na polu spo-
tecznej odpowiedzialnosci
w gruncie rzeczy niewie-
le r6znia sie od polskich,
cho¢ z pewnoscig prze-
Wyzszajq je umiejetno-
$ciami komunikacyjnymi?
Czy jednak nie ma miedzy
nimi przepasci?

Irena Pichola
Miedzynarodowe firmy
maja wiekszy potencjat do
odpowiedzialno$ci spo-
tecznej, co nie znaczy, ze
potrafig dobrze zaadap-
towac swoje praktyki na
lokalnym gruncie. Maja
sprawdzone rozwigza-

nia wiec na og6t nie mu-
sza i nie chca uruchamia¢
w krajowych oddziatach
procesu wypracowywa-
nia wtasnych praktyk CSR.
Polskim firmom trudno
jest konkurowa¢ z miedzy-
narodowymi korporacjami
pod wzgledem finalnych
rozwigzan.

Jowita Twardowska

W trakcie tworzenia wta-
snych zaangazowan spo-
tecznych polskie firmy
osiagajq po drodze wiele
dodatkowych wartosci:
cementujg wspotprace

i komunikacje wewnetrz-
ng, otwierajg sie na nowe
wartosci i zmienia sie na
lepsze mentalnos¢ w or-
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MARZENA
STRZELCZAK
petnomocnik zarzadu ds.
strategii zrbwnowazonego
rozwoju w PGNIG.

ganizacji. Dochodzi w fir-
mie do wielu pozytywnych
zmian.

Bolestaw Rok
Gdyby$my nastepnym ra-
zem tworzyli ranking o za-
siegu europejskim to, jak
wypadtyby w nim polskie
firmy? Nalezatyby do lide-
réw czy do outsideréw?

Marzena Strzelczak

Na pewno nie bytoby im
tatwo przebic sie do czo-
towki, nawet jesli naleza
do czotowki zestawien
krajowych. Nie jest wy-
kluczone, ze nie najgorzej
wypadtyby pod wzgledem
prezentacji swoich wizji,
strategii i projektow. Jed-
nak pod wzgledem kon-

kretnych biznesowych roz-

wigzan i funkcjonujacych
w praktyce systeméw
zarzadzania CSR réznica
na ich niekorzy$¢ bytaby
widoczna.

Mirella
Panek-Owsianska
Staboscig polskich firm
w zestawieniu z ich zagra-
nicznymi odpowiednika-
mi bytyby tez niedostatki
kapitatu spotecznego. To
wtasnie te braki powodu-
ja, ze tak trudno rozmawia
sie u nas z interesariusza-
mi i tak trudno co$ zrobi¢
we wspotpracy z nimi.

Marzena Strzelczak
Niedostatki kapitatu spo-
tecznego to pochodna nie
tylko naszej historii, ale tez
tego, ze réwniez obecnie
ograniczamy swoj poten-
cjat przez zte prawo, biuro-
kracje, czy ttamszac spo-
teczng aktywnosc¢.

Kiedy pojawia sie po-
stulat pomierzenia efek-
tywnosci zaangazowania
sig firmy na polu spo-
tecznym - czy od razu
na poczatku, gdy firma
decyduje sie uaktywnic
w tym zakresie, czy do-
piero wtedy, gdy jest juz
bogata w doswiadcze-
nia, bo stworzyta wizje,
strategie, uruchomita
procesy i systemy zarzg-
dzania?

Bolestaw Rok
Menedzerowie biznesowi
nie traktujg powaznie ob-
szarow, ktérych nie moz-
na zmierzy¢. Zarzadzac
mozna tylko tym, co da

sie zmierzy¢. W zwigzku

z tym powstaje zréznico-
wanie: wy sie zajmujecie
spotecznymi potrzebami,
etyka, a my mozemy poka-
za¢ wskazniki. W zakresie
CSR rowniez trzeba zna-
lez¢ odpowiednie wskazni-
ki. Dzi$ jest ich tak duzo, ze
firmy zaczynaja sie gubi¢
w doborze. W tym kontek-

JUSTYNA CZARNOBA

MENEDZER KOMUNIKACJI KORPORACYJNEJ I SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W GLAXOSMITHKLINE POLSKA

$cie LOTOS moze $wieci¢
przyktadem, bo dobiera
sobie miary i tworzy jeden
raport zawierajacy zaréw-
no wskazniki finansowe jak
i te odzwierciedlajace CSR.

Jowita Twardowska
Najtrudniej jest zrobi¢ to
po raz pierwszy. Potem
szlak jest juz przetarty i ra-
porty mozna tworzy¢ co-
raz lepsze. Wciaz uczymy
sie fgczy¢ w praktyce osig-
ganie celow biznesowych

i spotecznych. W zwigzku
z tym chetnie uczymy sie

i korzystamy z rad czy do-
Swiadczen innych firm, np.
miedzynarodowych kon-
cernéw paliwowych.

Krzysztof Jakubiak
Mierzenie dziatan CSR
powinno dotyczy¢ efek-
tobw zaangazowania spo-
tecznego firmy zarow-

no z punktu widzenia jej
celéw biznesowych jak

i z punktu widzenia wpty-
wu spotecznego. Najwigk-
szg szkode wyrzadzamy
zaangazowaniu spotecz-
nemu firmy wéwczas, gdy
oddzielamy je od aktyw-
noéci scisle biznesowych.
A przeciez czes¢ celow
CSR (cho¢by personal-
ne, ekologiczne, spotecz-
ne) dobrze pasuje do
twardych, finansowych
rozliczen. Niektore firmy

wpisujg cele CSR-owe do
procesow rozliczania ka-
dry menedzerskiej czy re-
krutaciji.

Bolestaw Rok

Nasza ankieta pokazuje,
ze w Polsce niewiele jest
takich firm, ktére wpisu-
ja cele CSR do systemow
premiowania menedze-
réw. Dlaczego?

Krzysztof Jakubiak
Rynek polski dopiero do
tego dojrzewa. Na razie
organizacje postepujace
w ten sposéb tworza wa-
ski krag, trudno jest wiec
wymienia¢ doSwiadczenia.

Marzena Strzelczak
Przeciez w firmach pra-
cujag osoby, ktére odpo-
wiadajg za zarzadzanie
personelem czy kwestie
Srodowiskowe. Im najta-
twiej jest wpisa¢ do zadan
rocznych cele z firmowe;j
strategii CSR. Myslg, ze
ten proces w Polsce juz
zachodzi — od stworze-
nia strategii CSR firmy
zaczynajg przechodzi¢ do
praktycznej jej realizaciji.
Jednym z etapow tego
procesu jest wprowadze-
nie rozliczen za realizacje
celow CSR.
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Skad GSK czerpie inspiracje do rozwijania
zaangazowan CSR?

W przypadku firmy farmaceutycznej, oczekiwa-
nia co do kierunkéw rozwoju jej odpowiedzialno-
Sci spotecznej sg dos¢ klarownie artykutowane
przez interesariuszy. Waznym zrodtem wiedzy
byto dla nas badanie postrzegania branzy, jakie
w ubiegtym roku przeprowadzilismy we wspot-
pracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Po-
zwolito nam ono lepiej pozna¢ oczekiwania na-
szych partneréw spotecznych i pod tym katem
zaprojektowac nasza strategie CSR. Rownie
wazne sg dla nas biezace kontakty z roznymi
Srodowiskami zwigzanymi z ochrong zdrowia w
Polsce — stowarzyszeniami pacjentéw, przed-
stawicielami srodowiska medycznego czy insty-
tucjami ochrony zdrowia. Niewatpliwie zrodtem
inspiracji sg dla nas takze dobre praktyki, jakie
GSK prowadzi w innych krajach. Chetnie przy-
gladamy sie tez temu, w jak sposob rozwija sie
CSR w Polsce w innych firmach, szczegdlnie w
naszej branzy z uwagi na jej duzg specyfike.

Jak GSK mierzy efektywnosé swoich dzia-
tan CSR?

Kazdy z obszaréw CSR podlega nieco innemu
zestawowi narzedzi do mierzenia efektywnosci.
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Przyktadowo, efektywno$¢ kampanii edukacyj-
nych zwiekszajacych Swiadomos¢ profilakty-

ki zdrowotnej wsrod Polakow mierzymy biorgc
pod uwage: odsetek oséb, ktore zgtosity sig na
badania profilaktyczne; liczbe partnerow, z kté-
rymi realizujemy te dziatania, czy tez liczbe oséb
lub instytuciji, ktére czynnie zaangazowaty sie w
aktywnosci zaplanowane w ramach konkretnej
kampanii. W zakresie wolontariatu pracownicze-
go wskaznikiem mierzenia efektywnosci zaan-
gazowania pracownikéw jest dla nas liczba oséb
biorgcych udziat w programie, ilo$¢ zrealizowa-
nych projektéw, liczba przepracowanych godzin
oraz liczba placéwek, ktore wsparlismy. Ponie-
waz zalezy nam na rzetelnym i przejrzystym po-
miarze efektywnosci dziatan CSR, w ubiegtym
roku rozpoczglismy proces wdrazania modelu
London Benchmarking Group (LBG). Korzysta-
nie z tej metodologii to dla nas kolejny krok w
zwiekszaniu precyzji mierzenia zarowno efektow
naszego zaangazowania spotecznego, jak i srod-
kow, jakie na te dziatania przeznaczamy.

Jak GSK, jako firma majaca bogate miedzy-
narodowe dos$wiadczenie, postrzega zaawan-
sowanie polskich firm branzy farmaceutycz-
nej w respektowaniu standardéw CSR?

Odpowiedzialne prowadzenie biznesu warunkuje budowe zaufania spotecznego

Polskie firmy, reprezentujace rozne sektory go-
spodarcze, z coraz wiekszg dojrzatoscig pod-
chodzg do ksztattowania i wdrazania standar-
dow odpowiedzialnego biznesu. Co prawda,
jest ich wciaz zdecydowanie mniej niz w krajach
Europy Zachodniej, ale ostatnie 2-3 lata Swiad-
czg 0 tym, ze coraz wiecej przedsiebiorstw
chce traktowac¢ dobre praktyki CSR jako inte-
gralny element swojego funkcjonowania. Jezeli
chodzi o sektor farmaceutyczny, aktywno$¢
firm jest najbardziej widoczna w zakresie re-
alizowania kampanii promujacych profilakty-
ke zdrowotng i nowoczesne metody leczenia.
Firmy coraz wiekszg wage przyktadajg do za-
pewnienia transparentnosci swojego dziatania

i etyki w prowadzeniu relacji ze Srodowiskiem
medycznym. Niektore angazujq sie w pomoc
lokalnym spotecznosciom, czy tez wspierajg
rozwoj polskiej mysli naukowej. Poniewaz ro-
sng wymagania spoteczne wobec firm, i branza
farmaceutyczna nie jest tu wyjatkiem, a wrecz
znajduje sie pod szczegblng presja z racji sfery
zycia i zdrowia w jakiej funkcjonuje, odpowie-
dzialne prowadzenie biznesu staje sie warun-
kiem koniecznym do budowania zaufania spo-
tecznego.

ROZMAWIAL KRZYSZTOF POLAK



Cele strategiczne DB
Schenker s3 silnie
powigzane z odpowie-
dzialnym biznesem.
Firma kiadzie szczegdl-
ny nacisk na utrzymy-
wanie dobrych relacji
ze spotecznosciami
lokalnymi.

DB Schenker to firma
swiadczaca komplekso-
we ustugi logistyczne.
Dziala w oparciu o sie-
ci polaczen drogowych,
lotniczych, morskich

i kolejowych oraz lo-
gistyke magazynowa.
Jako globalny opera-
tor logistyczny czu-

je sie odpowiedzialna
za srodowisko natural-
ne. Podejmuje dziata-
nia majace na celu jego
ochrone. Zacheca do
tego swych klientow,
np. przez takie proeko-
logiczne rozwiazania
biznesowe jak ekokal-
kulator i raporty emi-
sji, taczenie roznych
srodkow transportu,
elektroniczna faktu-
re. Z mysla o spotecz-
nosciach w otoczeniu
firmy poszczegolne jej
oddziaty realizuja wie-
le inicjatyw dotycza-
cych m.in. edukacji
ekologicznej czy pomo-
cy charytatywnej. DB
Schenker ma swiado-
mos¢, ze sasiedztwo
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DB SCHENKER ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY Z BRANZY LOGISTYCZNEJ WZGLEDEM OTOCZENIA

Operator logistyczny
dobrym sgsiadem

operatora logistycz-
nego moze wiazac sie

z uciazliwoscia. Poczu-
cie odpowiedzialnosci
za wplyw na otoczenie
zaowocowato decyzja
o przeprowadzeniu ba-
dania w otoczeniu pol-
skich oddziatow firmy
- ,DB Schenker jako
preferowany sasiad”.
Zrealizowano je w 2010 1.
we wspotpracy z Price-
waterhouseCoopers.

0 co zapytano

DB Schenker zdecydo-

wat sie przeprowadzic¢

badanie, w ktorym zdefi-
niowatl sobie nastepuja-
ce cele:

B poznanie opinii sasia-
dow o odpowiedzial-
nosci biznesu i ocze-
kiwaniach wzgledem
firm,

B poznanie opinii na
temat DB Schenker
i oceny jego wpltywu
na otoczenie,

B poznanie problemoéw
i potrzeb spotecznosci
lokalnych,

B znalezienie wspol-
nych ptaszczyzn do
wspotpracy.

Badaniem objeto 17

miejscowosci, w kto-

rych zlokalizowane

sa siedziby oddzialow

DB Schenker. Prze-

prowadzono wywia-

JANUSZ GORSKI
PREZES SCHENKER SP. Z O.0.

JAK MIESZKANCY POSTRZEGAJA SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC FIRM?

Z badania DB Schenker wynika, ze:
B mieszkancy spotecznosci lokalnych
maja wysokie oczekiwania wzgledem

firm w sgsiedztwie,

B w wielu przypadkach mieszkancy
chcg, by firma: ,po pierwsze nie u
szkodzita i nie przeszkadzata” oraz
podejmowata dziatania neutralizujace
negatywny wptyw jej funkcjonowania,

B mieszkancy licza, ze ich zdanie bedzie ®
brane pod uwage w sytuacji, gdy
planowana dziatalno$¢ gospodarcza

/decydowanie odrzucaja poglad, ze
Jfirma moze prowadzi¢ dziatalnos¢
[...] nie zwazajac na spotecznosci’ czy

tez, ze ,firmanie ma zadnych zobo-

pracy”,

moze mie¢ na nich negatywny wptyw.

dy kwestionariuszowe
z mieszkancami okolic
oddziatow firmy. Zreali-
zowano takze wywiady
jakosciowe z liderami
opinii w danej spo-
tecznosci, tj. z przed-
stawicielami lokal-
nych wiadz, organizacji
i mediéw. Dodatkowo
w e-ankiecie zaadreso-
wanej do pracownikow
DB Schenker zapyta-
no o ocene dziatan CSR
firmy oraz kierunkow
dalszego ich rozwoju.
Dane uzyskane z ba-
dan poddano analizie
w wymiarze lokalnym

i og6lnopolskim. Wielu
respondentow zetkne-
to sie z idea spotecz-
nej odpowiedzialnosci

Wazna jest kooperacja miedzy wszystkimi uczestnikami
sieci oraz wspotpraca ze spotecznoscig lokalng

Zrobwnowazony rozwoj, rbwnowaga mie-
dzy ekonomig, ekologia i etykag sg wpisane
w strategie DB Schenker. Tego oczekuija
od nas klienci, pracownicy, dostawcy oraz
otoczenie, w ktérym dziatamy. Zmiany za-
chodzace w gospodarce $wiatowe] powo-
duja, ze koordynowanie przeptywodw towa
rowych w ramach globalnej sieci jest coraz
trudniejsze. W takiej sytuacji wazna jest
kooperacja miedzy wszystkimi uczestni-
kami sieci oraz wspotpraca ze spoteczno-

$cig lokalng. Dlatego tez zdecydowalismy
sie na badanie postrzegania Schenkera
wsrod mieszkancow gmin, na terenie kto-
rych znajduja sie nasze jednostki. Dzieki
badaniom moglismy poszerzy¢ nasza wie-
dze o oczekiwaniach mieszkancow gmin

i lepiej okresli¢ naszg strategie w zakre-
sie spotecznie odpowiedzialnego biznesu
W raporcie ,DB Schenker jako preferowa-
ny sasiad” opublikowalismy wyniki analizy
i wypowiedzi respondentow badania

po raz pierwszy. Tym
samym badanie przy-
niosto dodatkowa, nie-
oceniona warto$c¢ infor-
macyjna.

DB Schenker jest jedna
z pierwszych firm na
polskim rynku, ktora
tak bezposrednio zwro-
cila sie do swoich in-
teresariuszy z prosba

o informacje zwrotna
celem poprawy rela-
cji ze swoim otocze-
niem. Uzyskane dane,
po szczegotowej anali-
zie, staly sie podstawa
dla ustanowienia reko-
mendacji do przyszlych
dziatan DB Schenker,
w skali catego kraju,
jak poszczegolnych od-
dziatow, z ktorych kaz-
dy oddzial otrzymat
wlasny raport. Dane

z badania (zarowno
uzyskane od lokalnych
intresariuszy, jak i opi-
nie pracownikow), sta-
ly sie wkiadem w pro-
ces budowy strategii
CSR na lata 2011-2012.
Firma postawita sobie
konkretne, mierzalne
cele.

Sukces praktyki
Badanie pozwolilo fir-
mie jeszcze lepiej po-
znac oczekiwania jej
otoczenia spotecznego.
Umozliwito tez jej part-
nerom Sszczere wypo-
wiedzenie sie na temat
warunkow wspotpracy.
Z analizy badania sa-
siadow firmy wynikto,

wigzan wobec spotecznoscilokalnej”,
mniej niz 25 proc. respondentow
uwaza, ze ,jedyne obowiazki firmy

to ptacenie podatkéw i oferowanie

blisko 90 proc. respondentéw podkre-
$la wartos¢ uczciwosci w prowadze-
niu dziatalno$ci gospodarcze.

ze najbardziej zyczyli-
by sobie od DB Schen-
ker i biznesu w ogole,
by traktowat ich z sza-
cunkiem - jako pet-
noprawnego partnera.
Czy otwartos¢ na dialog
i podmiotowe traktowa-
nie interesariuszy jest
potrzebne firmie? Taka
postawa zostanie za-
uwazona przez otocze-
nie — buduje wzajemne
zrozumienie, pozwala
uniknac¢ ewentualnych
konfliktow ze spotecz-
nosciami lokalnymi.
Dbatosc¢ o dobre relacje
z otoczeniem to kwe-
stia, ktorej zadne przed-
siebiorstwo nie moze
bagatelizowac. Zebra-
nie w czasie badania
kompleksowej informa-
cji o potrzebach i pro-
blemach mieszkancow
to sygnat, ze ich zda-
nie jest wazne. W cza-
sie wywiadow czesto
powtarzano: ,Nigdy
jeszcze firma nie pyta-
ta nas o to, jak sie tutaj
ludziom zyje. Pierwszy
raz sie spotykam z tym,
ze firma pyta, co moz-
na zrobi¢”. Z rozmow

z mieszkancami, szcze-
golnie z liderami opinii
wynika, Ze zaproszenie
do dialogu jest dziala-
niem oczekiwanym i po-
zadanym przez interesa-
riuszy.

Beata Konecka
Marketing Manager
Schenker Sp. z 0.0.
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GLAXOSMITHKLINE STAWIA NA ODPOWIEDZIALNE PARTNERSTWO

Odpowiedzia

Nosc¢C

w ochronie zdrowia

Firmy funkcjonujace

w sferze ludzkiego zy-
cia i zdrowia podlegaja
szczeg6lnym wyma-
ganiom spotecznym
dotyczacym sposobu,
w jaki prowadza swoja
dziatalnosé. Oczeki-
wania interesariuszy
branzy farmaceutycznej
koncentruja sie wokét
zapewnienia bezpie-
czenstwa produktow
leczniczych, prowadze-
nia kampanii promuja-
cych zdrowy tryb zycia,
prowadzenia badan nad
nowymi lekami czy tez
przestrzegania zasad
etyki marketingowej.
GlaxoSmithKline,
znajac i rozumiejac te
oczekiwania, odpowie-
dzialne prowadzenie
biznesu uznato za jeden
z trzech filaréw stra-
tegii funkcjonowania
firmy w Polsce.
Realizujac misje popra-
wy jakosci zycia ludzi,

w GSK tworzymy i do-
starczamy nowoczesne
leki i szczepionki oraz
angazujemy sie w zwiek-
szanie dostepu do efek-
tywnych terapii i w edu-
kacje zdrowotna polskich
pacjentow. W swoich
dzialaniach dazymy do
tego, aby by¢ odpowie-
dzialnym partnerem, bu-
dujac oparte na zaufaniu
relacje z uczestnikami
polskiego systemu ochro-
ny zdrowia. Stawiamy
przy tym na dialog, trans-
parentna wspotprace
oraz budowanie dtugofa-
lowych relacji, opartych
na wzajemnym zaufa-
niu. Jako wiodacy inwe-
stor w branzy farmaceu-
tycznej, od ponad 30 lat
wnosimy swoj wklad

w dtugoterminowy, zréw-
nowazony rozwoj gospo-
darczy i spoteczny nasze-
go kraju.

Jakos¢ i bezpieczenstwo
produktow

Szczegolna role

w umacnianiu pozy-
cji odpowiedzialnego
partnera odgrywa bez-
wzgledna dbatosc

o jakosc i bezpieczen-

stwo produktow. Sto-
sujemy rygorystyczne
normy kontroli na kaz-
dym etapie procesu wy-
twarzania i dystrybucji,
poczawszy od prac ba-
dawczo-rozwojowych,
poprzez faze badan kli-
nicznych, az po etap
doboru i dostarczania
surowcow, produkeii,

a takze dostawe goto-
wych lekow i prepara-
tow do hurtowni oraz
aptek. Monitorujemy
bezpieczenstwo i jakos¢
produktow rowniez po
tym, jak juz trafia na ry-
nek. Stuzy temu m.in.
system monitorowania
ewentualnych dzialan
niepozadanych, a takze
udostepnianie komplek-
sowych danych na te-
mat badan klinicznych.

Transparentnosé

i etyka dzialania

Jednym z kluczowych
elementow bycia odpo-
wiedzialnym partnerem
jest takze szczegolna dba-
tos¢ o uczciwa i otwarta
wspolprace ze wszystki-
mi srodowiskami zwiaza-
nymi z ochrona zdrowia.
Wspottworzac i promujac
dobre praktyki prowa-
dzenia biznesu w branzy
farmaceutycznej, przy-
wiazujemy duza wage

do zapewnienia etycznej
i transparentnej wspol-
pracy z lekarzami, far-
maceutami, pielegniar-
kami i potoznymi oraz
stowarzyszeniami pa-
cjentow. Zalezy nam na
tym, aby decyzje odno-
$nie leczenia pacjentow
byty podejmowane na
bazie wiarygodnej infor-
macji naukowej. Nasza
dziatalnos¢ w tym obsza-
rze reguluje restrykcyj-
ny wewnetrzny kodeks
etyczny, ktory nie tylko
odpowiada regulacjom
prawnym i zapisom ko-
deksow branzowych, ale
takze naktada dalsze sa-
moregulacje.

Partnerstwo na rzecz
poprawy zdrowia Polakéw
Nieodtacznym elemen-
tem dziatan spotecznych

GSK sa takze liczne pro-
gramy edukacyjne. Za
ich posrednictwem pod-
nosimy poziom swiado-
mosci zdrowotnej pol-
skiego spoteczenstwa

i promujemy proaktyw-
na postawe w dbaniu

o zdrowie.

Wsrod najbardziej po-
pularnych inicjatyw,
majacych na celu upo-
wszechnianie wiedzy na
temat chorob nowotwo-
rowych i metod ich za-
pobiegania, wymienic
mozna m.in. programy
,Mam Haka na Raka”

i ,Zdrowa Gmina”, obje-
te patronatem Minister-
stwa Zdrowia i realizo-
wane we wspolpracy

z Polska Unia Onko-
logii, a takze program
,,Stop Rakowi Szyjki
Macicy”. Prowadzimy
rowniez kampanie i pro-
gramy prozdrowotne
popularyzujace wiedze
o wartosci profilaktycz-
nej szczepien i mozli-
wosciach ochrony przed
chorobami zakaznymi,
mi.in. ,,Z()lty Tydzien”,
~Mamo, tato, macie wy-
bor”, ,,Szczep sie na
zdrowie”, ,Powstrzymaj
Rotawirusy” oraz , Posi-
tive Action”.

Wspoétpraca na rzecz
rozwoju nauki w Polsce
Waznym polem naszej
aktywnosci jest stymu-
lowanie rozwoju pol-
skiej nauki, poprzez
wspotprace z wiodacymi
osrodkami akademicki-
mi, transfer know-how
oraz wspieranie inicja-
tyw i projektow promu-
jacych innowacyjnosc
medycyny. Jestesmy
partnerem miedzynaro-
dowych inicjatyw na-
ukowych, wspieramy
towarzystwa i konkur-
Sy na innowacje me-
dyczne. Angazujemy sie
w edukacje studentow

i w proces ksztalcenia
ustawicznego lekarzy.
Do zainicjowanych przez
GSK projektow z zakresu
edukacji kadry medycz-
nej nalezy m.in. program
PATRON. Jego realizacja

Podstawowe wartosci, na ktorych opiera swoje funkcjonowanie
GSK, to szacunek, zaufanie, troska o dobro pacjenta, dbatosé

0 najwyzszq jakosc lekow, a takze otwarta i transparentna
wspotpraca ze wszystkimi uczestnikami systemu ochrony zdrowia

umozliwia promowanie
standardow nowoczesnej
diagnostyki i terapii cho-
rob phuc.

Ceniony pracodawca

W relacjach z pracowni-
kami kierujemy sie sza-
cunkiem, uczciwoscia

i otwartoscia. Zarow-

no struktura zatrudnie-
nia, jak i obowiazujaca
w firmie polityka wyna-
gradzania opieraja sie
na zasadzie rownych
szans. Motywujaca kul-
tura pracy, wspieranie
inicjatywy i kreatywno-
$ci pracownikow, jasne

i przejrzyste sciezki ka-
riery, a takze atrakcyj-
ne pakiety wynagrodzen
oraz $wiadczen pozapta-
cowych to tylko niektore
elementy sktadajace sie
na percepcje GSK jako
jednego z najbardziej ce-
nionych pracodawcow
w polskim sektorze far-
maceutycznym.

Rozwdj spotecznosci
lokalnych i ochrona
Srodowiska

Wsrod podejmowanych
przez GSK dziatan nie
brakuje zaangazowania
w rozwoj spolecznosci
lokalnych. Realizuje-
my projekty majace na
celu przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecz-
nemu dzieci z obsza-
row wiejskich i matych
miast, czemu stuzy pro-
gram wspierania swietlic
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srodowiskowych ,,Pro-
myk Dnia”, realizowany
wspdlnie z Ogoélnopol-
skim Stowarzyszeniem
Chrzescijanskich Orga-
nizacji Wiejskich. Pomoc
potrzebujacym, wspar-
cie organizacji pozarza-
dowych oraz instytucji
pozytku publicznego, re-
alizowane sa takze w ra-
mach programu wolon-
tariatu pracowniczego
,Orange Day”.

Istotnym elementem
odpowiedzialnosci spo-
lecznej GSK jest takze
globalna strategia zrow-
nowazonego rozwoju.
Koncentrujemy sie na
wdrazaniu proekolo-
gicznych standardow
produkcji, zmniejszeniu
zuzycia zasobow natu-
ralnych, a takze ciaglej
poprawie w zakresie
norm ochrony srodo-
wiska.

Justyna Czarnoba
menedzer komunikacji
korporacyjnej i spoteczne;j
odpowiedzialnosci
biznesu GlaxoSmithKline



MIMOo roznt

Jaka jest specyfika od-
powiedzialnosci Grupy
EDF w Polsce w odnie-
sieniu do standardow
CSR obowiazujacych we
Francji?

Standardy CSR w Grupie
EDF wypracowane zosta-
ty w ramach miedzynaro-
dowego, wielokulturowe-
go zespotu i majg postac
,Porozumienia o Spo-
tecznej Odpowiedzialno-
$ci koncernu EDF". Doku-
ment ten okresla stosunki
miedzy poszczegblnymi
spotkami a ich pracow-
nikami, ale tez klientami,
podwykonawcami i do-
stawcami, samorzgdami

i ogolnie ze spoteczen-
stwem. Spotki Grupy EDF
w Polsce sg stronami tego
porozumienia i respek-
tuja jego postanowienia.
Zgodnie z zawartymi tam
ustaleniami EDF anga-
Zuje sie w zrbwnowazo-
ny rozwoj i prowadzenie
dialogu spotecznego na
skale miedzynarodowa.
Ta dobrowolna aktywnos¢
potwierdza zaangazowa-
nie w uniwersalne zasady,
wspdlne dla catej Grupy
EDF. Jest pragmatyczna,
bo przy wdrazaniu przy-
jetych zasad uwzglednia
istniejgce roznice kultu-
rowe, spoteczne i eko-
nomiczne. Z naszych
dos$wiadczen wynika, ze
w stosowaniu polityki

Standardy sg te same,

Czy budowanie odpo-
wiedzialnosci spotecznej
EDF w Polsce polegato
na prostym przeniesie-
niu francuskich zasad

i procedur na grunt pol-
ski?

Wydawa¢ by sie mogto,
ze proste przeniesienie
zasad z jednego kraju do
drugiego nie jest dobrym
rozwigzaniem, gtbwnie ze
wzgledu na réznice kul-
turowe. Jednak filozofia
funkcjonowania bizne-

su w Polsce, we Francji

i winnych krajach jest
podobna. Niezaleznie od
miejsca, w jakim znajduje
sie zaktad pracy, standar-
dy spoteczne sg te same.
Wymogi przestrzegania
praw cztowieka, odpowie-
dzialnoéci za pracownikéw
i podwykonawcow, ochro-
ny $rodowiska, czy odpo-
wiedzialnosci wobec spo-
teczenstwa obowigzujg

w catej Grupie EDF, nieza-
leznie od podziatow tery-
torialnych. Nasza polityka
odpowiedzialnosci jest od-
powiedzig na najwazniej-
sze wyzwania spoteczno-
ekonomiczne. W obszarze
ochrony $rodowiska sta-
ramy sie przeciwdziatac
zmianom klimatycznym
przez ciggte zmniejszanie
emisji CO,, np. spalajac
biomase. W Polsce jeste-
$my liderem w dziedzinie
wspotspalania biomasy.

wage przyktadamy do
kwestii ochrony réznorod-
nosci biologicznej. W kaz-
dym naszym zaktadzie
realizujemy zaadaptowa-
ny do lokalnych uwarun-
kowan program ochrony
bior6znorodnosci. Z kolei
w obszarze spotecznym
koncentrujemy sie na uta-

Dla firmy spotecznie odpowiedzialne]
istotne jest, by byta transparentna

w swoich dziataniach, monitorowata
ich realizacje, ale tez wymieniata

sie dobrymi praktykami.

spotecznej odpowiedzial-
nosci istotne jest, aby by¢
transparentnym w swoich
dziataniach, monitorowa¢
ich realizacje, ale tez wy-
mienia¢ sie dobrymi prak-
tykami. Réwnie wazna
jest otwarta komunikacja
z pracownikami.

W 2010 r. spalilismy jej
ponad 900 tys. ton, obni-
zajac wielkos¢ emisji CO,
o ponad 1,2 min ton, co
jest pozytywne dla pol-
skiej gospodarki, Srodowi-
ska naturalnego i realiza-
cji zobowigzan rzadowych
w tym zakresie. Duzg

twianiu dostepu do energii
i zacie$nianiu wiezi z lo-
kalnymi spotecznosciami.
Staramy sie po$wiecac
sporo uwagi wrazliwym
klientom, a nasze spotki
rozwijajq specjalne pro-
gramy pomocowe. Od kli-
ku lat, wspélnie z MPEC

Rozmowa z Philippe’em Castanetem, prezesem zarzadu EDF Polska

krakowskim i zielonogor-
skim, wdrazamy progra-
my pomocowe dla naj-
bardziej potrzebujacych.
Uwazamy tez, ze naszym
obowigzkiem jest dialog
i edukacja, stad bierze-
my aktywny udziat w de-
bacie o zrobwnowazonym
rozwoju.

Czy firma moze osiagna¢
etap dojrzatego zaanga-
zowania CSR wytacznie
wilasnymi sitami?

Jest to mozliwe pod wa-
runkiem witaczenia w te
dziatania pracownikéw. Nie
funkcjonujemy w préz-

ni, wiec réznego rodzaju
bodzce zewnetrzne moga
nam pomaoc. Tym niemniej
sukces firmy zalezy gtow-
nie od postawy wszystkich
jej pracownikéw, ich po-
czucia odpowiedzialnosci

i zaangazowania w jej roz-
wéj. Ludzie sa najcenniej-
szym kapitatem firmy. Dla-
tego EDF kieruje sie takimi
zasadami jak: poszanowa-
nie jednostki, uczciwos¢

i zaangazowanie na rzecz

C kulturowych

solidarnosci spoteczne;j.
Nasza polityka nakierowa-
na jest na promocje i we-
wnetrzny awans pracowni-
koéw. Sprzyja to mobilnosci
pracownikow wewnatrz
firmy i otwiera éciezke
awansu. Dodatkowo EDF
oferuje atrakcyjny system
motywacyjny (m.in. pre-
mie i nagrody), a takze
sprzyja swobodnej komu-
nikacji wewnetrznej. Stale
prowadzimy dialog ze stro-
ng spoteczng. Zachecamy
pracownikéw do wyrazania
swojego zdania i aktywne-
go uczestniczenia w zmia-
nach naszej organizacji

na lepsze. Priorytetem

jest dbatos¢ o efektywna
komunikacje wewnetrz-
ng. Wdrazamy spdéjne na-
rzedzia w tym obszarze

i szczego6lng wage przykta-
damy do komunikacji bez-
posredniej, realizowanej
przez menedzerdw $red-
niego i wyzszego szczebla.
W tym roku prezentujemy
kazdemu z naszych 4 tys.
pracownikow priorytety
EDF i cele do realizacji oraz
przektadamy to na zadania
dla poszczegélnych sta-
nowisk pracy w taki spo-
sob, by kazdy pracownik
czut sie odpowiedzialny za
osiggniecia i oddziatywa-
nie firmy.

Czy odpowiedzialnos¢
spoteczna idzie od po-
czatku w parze z préba
pomiaru jej efektow, np.
wplywu na wizerunek
firmy?

Kluczowym elementem
naszego ,,Porozumienia”
jest monitorowanie prze-
strzegania porozumienia,
dzieki czemu zapewnione
jest skuteczne wdrazanie
przyjetych zobowigzan.
Korzysci z monitorowa-
nia jest wiele, a najwazniej-
szg z nich jest mozliwos¢
obserwowania postepow,
juz od samego poczatku.
Biezgce monitorowanie
prowadzonych dziatanh jest
nieodtgcznym elementem
naszej polityki spotecznej
odpowiedzialnosci.
ROZMAWIAL

KRZYSZTOF POLAK
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PGNIG WSPOLPRACA SPRZYJA ROZWIJANIU ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Partnerstwo daje

Podstawa odpowiedzial-
nosci spotecznej jest
dialog z otoczeniem,
ktory satysfakcjonuje
zaréwno biznes, jak

i jego interesariuszy;
porozumienie, dzieki
ktoremu wszyscy moga
wygrywac. Polskie
Gornictwo Naftowe

i Gazownictwo SA tak
wiasnie chce ksztat-
towaé swoje relacje

z pracownikami, organi-
zacjami zwigzkowymi,
klientami, spotecz-
nosciami lokalnymi,
organizacjami NGO’s

i kontrahentami.
Wzajemny szacunek i za-
ufanie to nie tylko pod-
stawa budowania relacji
biznesowych, ale tez fun-
dament CSR. Niestety, na
razie stosunkowo mato
jest przyktadow wspot-
dziatania sektorowego lub
ponad sektorowego. Nie-
wiele jest inicjatyw waz-
nych, podejmowanych
wspolnie przez kilka pod-
miotow, przedsiewziec,
ktorych ostateczny ksztatt
jest suma doswiadczen
uczestniczacych w nim
organizacji. Tym bardziej
cieszymy sie, ze w 2010

r. PGNIG zaangazowane
byto w kilka tego rodzaju
projektow.

Koalicja na rzecz CSR
Koalicja na rzecz od-
powiedzialnego bizne-
su powstata z inicjatywy
Pracodawcow Rzeczypo-
spolitej Polskiej i kilku
polskich przedsiebiorstw
—Danone, GlaxoSmith-
Kline, HOCHTIEF Pol-
ska, PGNiG, PZU i TP.
Partnerem merytorycz-

nym projektu dotowa-
nego z Europejskiego
Funduszu Spolecznego
zostata firma PwC. Jego
gtéwna idea jest popula-
ryzacja zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biz-
nesu w Polsce i pomoc

w ich wdrazaniu w prak-
tyce. Stuzy¢ temu maja
rozne, specjalnie w tym
celu stworzone narzedzia.
Przede wszystkim Kodeks
Odpowiedzialnego Biz-
nesu, obejmujacy 9 zasad
Odpowiedzialnego Biz-
nesu wraz z towarzysza-
cym mu podrecznikiem
do wdrazania Kodeksu
Odpowiedzialnego Biz-
nesu, ktory omawia i wy-
jasnia poszczegolne zasa-
dy, wskazuje priorytety
istotne dla danej branzy,
jakie w zwiazku z tym
dziatania mozna podej-
mowac oraz jak mierzyc
ich efekty. Branzowos¢
ujecia CSR w projekcie
Koalicji z pewnoscia jest
dodatkowa, cenna war-
toscia tego przedsiewzie-
cia, dotychczas niespo-
tykana w Polsce. Byto to
mozliwe dzieki wspot-
pracy firm z r6znych sek-
torow. Podejscie branzo-
we przenika caty projekt
poczawszy od badania
interesariuszy, w tym pra-
cownikow szesciu branz,
ktore poprzedzity opra-
cowanie Kodeksu, przez
opracowanie materiatow,
przygotowanie szkolen
e-learningowych poswie-
conych CSR a przezna-
czonych dla pracowni-
kow firm, az po spotkania
z przedsiebiorcami i opra-
cowanie podrecznika do
wdrazania Kodeksu.

IRENA PICHOLA

epsze rozwigzania

I ZASADY KODEKSU ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

1. Wyznaczamy standardy i edukujemy

w zakresie CSR

2. Wspieramy rozwoj spoteczny i go-

spodarczy

3. Szanujemy naszych pracownikow,
zapewniajac im godne warunki pracy 8.

4. Budujemy kulture organizacyjna na
podstawie wartosci i indywidualnych
potrzeb pracownikow

5. Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo

6. Prowadzimy dziatalno$¢ biznesowg

na podstawie zaufania i partnerstwa

7. Prowadzimy rzetelng komunikacje

i odpowiedzialne dziatania marketin-

gowe

Tworzymy | rozwijamy produkty
i ustugi w odpowiedzi na nowe wy-
zwania spoteczne i sSrodowiskowe

9. Dbamy o $rodowisko naturalne

pracownikow oraz odbiorcow na-
szych produktow i ustug

W kolejnym etapie pro-
jektu planowany jest kon-
kurs Liderzy Odpowie-
dzialnego Biznesu, ktory
wyloni z szesciu sektorow
Liderow Odpowiedzial-
nego Biznesu. Zwyciez-
cy zostana nagrodzeni
podczas prestizowej gali
w pazdzierniku 2011

r. Obecnie do projek-

tu moze dolaczyc kazda
firma, ktora zadeklaruje
przestrzeganie zasad zapi-
sanych w Kodeksie. Skta-
dajac te deklaracje, fir-
ma jednoczesnie zyskuje
m.in.: bezptatne konsul-
tacje, udzial w procesie
weryfikacji standardow
wdrazanych w firmie,
uporzadkowanie dziatan
z zakresu CSR.

Model benchmarkingowy
W 2010 1. PGNIG przysta-
pito do grupy cztonkow
zatozycieli sieci London
Benchmarking Group Pol-
ska. Chodzi o inicjatywe
shuzaca mierzeniu wpty-
wu spofecznego przedsie-
biorstw. W Polsce jest ona
prowadzona przez CSR
Consulting we wspotpra-
cy rowniez z Danone, BZ

LIDER ZESPOLU DS. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

T ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU, PWC

Miedzynarodowe standardy na rynku krajowym

Zalezato nam na adekwatnym dostosowa-
niu kwestii CSR do specyfiki branzy. Stad
pojawito sie zatozenie, ze kazda z szesciu
firm - patronéw merytorycznych Projektu
bedzie reprezentowata inng branze. Jako
doradcy Projektu uwazalismy, ze oczekiwa-
nia interesariuszy i stopien zaawansowania
praktyk w zakresie odpowiedzialnego
biznesu w Polsce wymagajg dostosowania

standardow miedzynarodowych do naszych
realiow i potrzeb. Stad tez pomyst, aby

na bazie i z wykorzystaniem Swiatowych
standardow przygotowac przyjazna i zrozu-
miatg wersje zasad, ktérych przestrzeganie

i stosowanie pozwoli sprosta¢ miedzy-
narodowym wytycznym, ale i lokalnym
oczekiwaniom, z dodatkowa wartoscia, po
raz pierwszy w Polsce, ujecia branzowego.

WBK, GlaxoSmithCline
oraz Zywiec Zdroj. Ofi-
cjalnie pojawila sie ona
na polskim rynku w lu-
tym 2011 r., ale prace
rozpoczely sie wczesniej.
Model LBG Internatio-
nal oferuje popularna

i sprawdzona w $wiecie
metodologie zarzadzania,
mierzenia i raportowania
efektywnosci spotecznego
zaangazowania przedsie-
biorstw.

Zaangazowanie firm, ktore
jako pierwsze zdecydowa-
1y sie na wdroZenie mode-
lu London Benchmarking
Group (LBG) pozwolito na
dostosowanie modelu do
specyfiki polskiego rynku,
tak by lepiej odpowiadat
on specyficznym, lokal-
nym potrzebom.

Model LBG pozwala za-
rzadzac r6znymi forma-
mi dziatan spotecznych,
pomaga poprawiac jakosc
zarzadzania i przejrzystosc¢
raportowania zaangazowa-
nia spolecznego. Wykorzy-
stywany jest w praktyce
od ponad 16 lat przez fir-
my z catego Swiata. Firmy
decydujace sie na czton-
kostwo w LBG wchodza
w sie¢ benchmarkingowa.
Moga dzieki temu porow-
nywac sie z innymi firma-
mi cztonkowskimi w Pol-
sce i na Swiecie, korzystac
z ich doswiadczen, wspol-
nie doskonali¢ swoje prak-
tyki i komunikowac je do
wewnatrz i na zewnatrz
organizacji.

— CSR Consulting i czton-
kowie zatozyciele LBG
Poland sa pionierami za-
stosowania systemu LBG
na polskim rynku. Mamy
nadzieje, ze beda zrodtem
inspiracji do tworzenia
nowych standardow mie-
rzenia, raportowania i ko-
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munikacji dziatan spotecz-
nych — powiedziat Alison
Braybrooks, associate di-
rector, LBG International.
PGNIG przylaczylo sie do
inicjatywy, by efektywniej
zarzadzac swoim zaanga-
zowaniem spotecznym,
poprawiac jego jakosc ko-
rzystajac z doswiadczen
wielu firm i dzielac sie
wlasnymi.

Wylaczna licencje na
wdrazanie metodologii
LBG na polskim rynku ma
firma CSR Consulting, kto-
ra oferuje ustugi doradcze
w zakresie strategicznego
zarzadzania CSR.

— CSR Consulting i czton-
kowie zatozyciele LBG
Poland sa pionierami za-
stosowania systemu LBG
na polskim rynku. Mamy
nadzieje, ze beda zrodlem
inspiracji do tworzenia
nowych standardow mie-
rzenia, raportowania i ko-
munikacji dziatan spotecz-
nych — powiedziat Alison
Braybrooks, associate di-
rector, LBG International.
PGNIG przylaczylo sie
do inicjatywy, by efek-
tywniej zarzadzac¢ swoim
zaangazowaniem spo-
lecznym, poprawiac jego
jakosc¢ korzystajac z do-
swiadczen wielu firm

i dzielac sie wlasnymi.

Marzena Strzelczak
petnomocnik zarzadu
PGNIG ds. strategii
Zrbwnowazonego rozwoju



Odpowiedzialnosé
spoteczna jest jednym
z filaréw globalnej
strategii Grupy British
American Tobacco. Wie-
le projektow i aktyw-
nosci z tego obszaru
prowadzonych jest na
skale swiatowa, ale
kazdy z nich ma postaé
dopasowang do miej-
scowych uwarunkowan.
Aktywnosci CSR prowa-
dzone przez firmy Grupy
British American Tobacco
realizuja globalna stra-
tegie odpowiedzialnosci
spotecznej, czesto pod
postacia ponadnarodo-
wych programoéw, np.
odpowiedzialny marke-
ting, czyli Miedzynaro-
dowe Standardy Marke-
tingowe czy Kampania
Przeciw Paleniu Wsrod
Nieletnich. Podobnie
dzieje sie z najrozniej-
szymi standardami i za-
sadami zatrudniania —
obowiazuja globalnie. Za
przyktad moga postu-
zy¢ Zasady Zatrudniania
(zbior dobrych praktyk
zatrudniania i poszano-
wania praw czlowieka)
czy Zasady Postepowa-
nia w Biznesie (kodeks
etyczny, obowiazujacy
kazdego pracownika Bri-
tish American Tobacco).

Globalny rozmach

w lokalnym wydaniu
Mimo ze wiele standar-
dow i procedur powstato
na poziomie $wiatowym

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

BRITISH AMERICAN TOBACCO JEDNA STRATEGIA ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ DLA PONAD 180 RYNKOW

Globalna firma dostosowuije sie
do warunkdw na lokalnych rynkach

umozliwia wykorzysty-
wanie doswiadczen i naj-
lepszych praktyk z ponad
180 krajow w Polsce. Po-
zwala wybrac projekty

i aktywnosci, ktore spraw-
dza sie na polskim rynku.
Fabryka British Ameri-
can Tobacco Polska zlo-
kalizowana jest w Augu-
stowie i w tym rejonie
jest najwiekszym za-
ktadem pracy. Zatrud-
nia okoto 770 osob. Tak
duze przedsiebiorstwo
wywiera znaczny wplyw
na lokalna spotecznosé,
na srodowisko i na sytu-
acje gospodarcza regionu.
Tym wazniejsze jest, by
funkcjonowato w sposob
odpowiedzialny i swia-
domy swojej roli w tych
obszarach.

Po pierwsze pracownicy
Fabryka British American
Tobacco Polska w Au-
gustowie jest jednym

z najwiekszych zaktadow
produkcyjnych Grupy na
$wiecie. Bezpieczenstwo
w miejscu pracy i rozwoj
pracownikow odgrywa-
ja tu zatem niezwykle
wazna role. Gléwnym
celem zarzadzania pro-
cesem bezpieczenstwa
jest zasada ,,Zero wypad-
kow i urazow w miej-
scu pracy”. Firma stara
sie obnizy¢ jej wskaznik
dzieki aktywnemu zarza-
dzaniu i ocenie ryzyka,
ktora pozwala wskazac
niebezpieczne sytuacje

GABRIELA BAR

KIEROWNIK DS. KOMUNIKACII I CSR W BAT POLSKA

Ciggty dialog z partnerami spotecznymi jest naszg sitg

/dajemy sobie sprawe, ze nasza firma
dziata w branzy budzacej kontrowersje.
Ten fakt powoduje, ze stajg przed nami
coraz wigksze wymagania dotyczace
przejrzystosci dziatan przedsiebiorstwa
i spetniania przez nie wysokich stan-
dardow etyki biznesowej. Staramy sie
im sprostac¢, godzac komercyjne cele
naszego biznesu ze zmieniajacymi sie
oczekiwaniami spoteczenstwa w zakre-
sie odpowiedzialnosci, jaka przenosi sie
na podmioty gospodarcze. Pamietamy

W okresie od 2007 r. do
dzisiaj wskaznik LWC

w British American To-
bacco Polska obnizyt sie
z poziomu 0,44 w 2007 r.
(3 wypadki) do 0,0

w 2010

Ochrona srodowiska

w uzdrowisku

Augustow jest miastem

o statusie uzdrowiska.
Dlatego starania BAT Pol-
ska o ograniczanie nega-
tywnego wplywu swojej
dziatalnosci na srodowi-
sko naturalne sa niezbed-
ne. Fabryka BAT dziata
wedtug standardu ISO:
14001 oraz zasady trzech
R: Reduce (redukuj), Re-
cover (odzyskuj) i Re-
cycle (stosuj recykling).
Programy z tym zwiaza-

Pamietamy o tym, ze nie dziatamy

w oderwaniu od reszty spoteczenstwa,
lecz jesteSmy jego czescig — obywatelem
korporacyjnym

i obejmuja wszystkie
spotki British Ameri-
can Tobacco, to znajduja
one zastosowanie lokal-
ne z wlasciwym zrozu-
mieniem i uwzglednie-
niem polskich podstaw
prawnych, naszej kultury
i praktyk. Globalne po-
dejscie do spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu

i wyeliminowac je, zanim
doprowadza do wypad-
kow. Miernikiem w tym
wzgledzie jest miedzy-
narodowy system po-
miaru liczby utraconych
dni pracy LWC (Lost
Workday Case), mierzo-
ny wskaznikiem straco-
nych dni pracy do ilosci
Czasu przepracowanego.

ne skupiaja sie na trzech
istotnych aspektach.
Pierwszym z nich jest
ochrona powietrza. Dzie-
ki budowie stacji gazu
skroplonego olej opa-
towy zostat zastapio-

ny gazem, co pozwolito
zmniejszy¢ emisje do za-
nieczyszczen atmosfery.
W konsekwencji zaktad

produkcyjny BAT utrzy-
muje emisje na pozio-
mie nizszym, niZ emisja
dopuszczalna, okreslona
w krajowych przepisach
ochrony srodowiska.
Budowa stacji utyliza-
¢ji odorow przy nowej
krajalni przyczynita sie
z kolei do zmniejszenia
emisji pytow i uciaz-
liwych zapachow po-
wstajacych w procesie
przygotowania krajanek
tytoniowych. Firma za-
angazowala sie rowniez
we wspieranie plantato-
row w kwestii ochrony
powietrza. W ramach
Funduszu Plantatorskie-
go uczestniczyta w wy-
mianie suszarni tytoniu
opalanych weglem na su-
szarnie olejowe.
Kolejny obszar doty-
czy ochrony wod. Prze-
budowana zostata sie¢
kanalizacyjna i wo-
dociagowa; wszystkie
scieki z terenu zakla-
du kierowane sa teraz
do systemu kanalizacji
i miejskiej oczyszczal-
ni, ktéra po moderniza-
cji posiada trzystopnio-
wy system oczyszczania
sciekow z usuwaniem
biogenow. Dodatko-
wo zainstalowane zo-
staly separatory kle-
jow i innych zwiazkow
chemicznych, ktore
powoduja, ze scieki za-
wierajace takie zwiazki
nie sa odprowadzane do

o tym, ze nie dziatamy w oderwaniu od
reszty spoteczenstwa, lecz jestesmy
jego czescig - obywatelem korporacyj-
nym. Aby lepiej pozna¢ oczekiwania na-
szych partnerow spotecznych, angazu-
jemy niemato wysitku w konstruktywny
dialog ze wszystkimi stronami, ktére sa
zainteresowane kwestiami dotyczacymi
naszej dziatalnosci. Dzieki statej prak-
tyce prowadzenia tego rodzaju dialogu
tatwiej nam funkcjonowa¢ w sposob
odpowiedzialny.

sieci miejskiej, lecz tra-
fiaja do oczyszczalni.
Trzeci aspekt wiaze sie
z gospodarka odpadami.
W fabryce w Augusto-
wie recykling odpadow
ksztaltuje sie na pozio-
mie 98 proc. Duza ilos¢
odpadow jest komposto-
wana, a wszystkie su-
rowce nadajace sie do
ponownego wykorzysta-
nia sa zbierane selek-
tywnie i sprzedawane
firmom przetworczym.
Ponadto BAT Polska
angazuje sie w ochro-
ne bior6znorodnosci,
uczestniczac w projek-
tach zarybiania wod Ka-
nalu Augustowskiego
Czy przywracania zani-
kajacych odmian drzew
owocowych.

Spotecznosé lokalna
British American Tobac-
co Polska angazuje sie
réwniez w inicjatywy,
ktore wspieraja lokalna
spotecznosé. W tym celu
wdrozona zostata Poli-
tyka Inwestycji Spotecz-
nych, ktora jasno okresla
zasady udzielania daro-
wizn przez BAT Polska.
W lokalnych projektach
uczestnicza rowniez pra-
cownicy firmy w ramach
wolontariatu pracowni-
czego. Za przyklad moze
postuzyc¢ coroczne sprza-
tanie Kanatu Augustow-

skiego.

BARTOSZ ROWINSKI
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GRUPA LOTOS ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA MIARA JAKOSCI ZARZADZANIA

Strategiczne zaangazowanie
| wyzwania w otoczeniu spotki

LOTOS traktuje spo-
teczng odpowiedzial-
nos¢ jako wyznacznik
jakosci zarzadzania

i filozofii podejscia do
dziatalnosci biznesowej.
Podchodzi do spotecz-
nych i Srodowiskowych
aspektow swoich
dziatan w taki sam
sposob, jak do innych
sfer zarzadzania. Stara
sie o ciagle ich dosko-
nalenie.

LOTOS ma liczne i zroz-
nicowane grupy intere-
sariuszy — jako praco-
daweca, uczestnik rynku
kapitalowego, przed-
sigbiorstwo istotne dla
bezpieczenstwa energe-
tycznego kraju, cztonek
lokalnych spotecznosci

i dostawca produktow
oraz ustug swiadczonych
przez ogolnopolska sie¢
stacji paliw. Od ponad
trzech lat buduje swoje
relacje z wewnetrznymi
i zewnetrznymi intere-
sariuszami zgodnie ze
strategia spolecznej od-
powiedzialnosci. Jej przy-
jecie przez zarzad miato
utatwi¢ wprowadzenie,
w organizacji skupiajacej
kilkanascie podmiotow,
systemowych rozwiazan,
zgodnych z najlepszy-
mi praktykami w zakre-
sie zarzadzania relacjami
z kluczowymi interesa-
riuszami — klientami,
kontrahentami, partne-
rami biznesowymi i spo-
lecznymi, inwestorami,
lokalnymi spoteczno-
$ciami.

Strategia spotecznej od-
powiedzialnosci Gru-

py LOTOS odwotuje sie
do potrzeb i wyzwan zi-
dentyfikowanych w jej
otoczeniu. Wartos¢ jaka
stanowi czystosc, ma od-
zwierciedlenie w dbato-
§ci o przestrzeganie naj-

wyzszych standardow
srodowiskowych i eko-
logicznych. Nowocze-
sne instalacje gdanskiej
rafinerii daleko wykra-
czaja poza obligatoryjne
normy i gwarantuja uzy-
skiwanie produktow naj-
wyzszej jakosci. Koncern
dtugofalowo angazuje sie
w zachowanie unikalnych
zasobow srodowiska natu-
ralnego w zasiegu swego
oddziatywania. Podej-
muje aktywnos$¢ na rzecz
ochrony bior6znorodno-
sci Battyku. Celem jest
zachowanie naturalnych
walorow srodowiskowych
Battyku i zahamowa-

nie procesu wymierania
zagrozonych gatunkow
fauny morskiej, m.in.
morswinow, czy zaanga-
zowanie w edukacje eko-
logiczna na sasiadujacej

z rafineria Wyspie Sobie-
szewskiej.

Czystosc ma takze swoje
odniesienie do dziatalno-
$ci biznesowej. Stano-
wi deklaracje etycznej

i uczciwej konkurencji,
przeciwdziatania korup-
¢ji i naruszaniu praw
cztowieka, ktora jest za-
warta w wewnetrznych
kodeksach postepowa-
nia. Takie zachowania

w biznesie wsparte sa
otwartoscia. Wartosc ta
definiuje stosunek spotki
do potrzeb spotecznych.
Znajduje ona odzwier-
ciedlenie w programach
spotecznych, ktérych ce-
lem jest wyréwnywanie
szans, szczegolnie przez
dostep do wiedzy i edu-
kacje sportowa. Wynika
z poczucia odpowiedzial-
nosci za przysztosc ludzi
i srodowiska naturalnego.
Staje sie przestanka dla
inwestowania w poprawe
jakosci zycia w otocze-
niu firmy. Koncern ceni

I LOTOS - KONCERN NAFTOWY

Grupa LOTOS to najwieksze przed-
siebiorstwo na Pomorzu, drugi co do
wielkosci koncern naftowy w Polsce i
jeden z najwiekszych w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Przez spotke zalezng
LOTOS Petrobaltic prowadzi dziatalnos¢

tez kapitat intelektualny
swoich pracownikow.
Spotka stara sie doskona-
li¢ praktyki postepowania
przyjete w obszarze CSR.
Kieruje sie zasadami UN
Global Compact. Jest
partnerem Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu.
Przyjela tez, jako jedna

z nielicznych firm w Pol-
sce, zobowiazanie do cy-
klicznego raportowania
postepow we wdrazaniu
strategii CSR zgodnie ze
standardami Global Re-
porting Initiative (GRI).
Jako pierwsza wlaczyta
spoteczne i srodowisko-
we aspekty do komplek-
sowego raportowania
wynikow swojej dziatal-
nosci. To zaangazowanie
spoitki zostato docenione
przez dwukrotne juz od-
notowanie jej w indeksie
firm spotecznie odpowie-
dzialnych — RESPECT
Index na warszawskiej
GPW.

Poprawa stosowania
standardow CSR ma tez
wplyw na ksztaltowanie
relacji wewnatrz orga-
nizacji. Spotka zorgani-
zowala specjalny Dzien
CSR, adresowany do swo-
jej kadry menedzerskie;j.
W raportowanie spotecz-
nych i srodowiskowych
wynikow dziatalnosci
wlaczane sa kolejne spot-
ki zalezne. Rosnie swia-
domosc realizacji celow
CSR w biezacej dzia-
talnosci firmy. Zyskuja
tez obszary zarzadzania
nieutozsamiane dotad

z aspektami spoteczny-
mi. Pozwala to posze-
rzac krag osob aktywnie
wspierajacych praktyki
prospoteczne, a tym sa-
mym wzmacnia¢ zaanga-
zowanie w doskonalenie
firmy.

PAWEL SZARUGA

poszukiwawczo-wydobywcza na Battyku.
W Grupie LOTOS pracuje ponad 5 tys.
pracownikow. Koncern ksztattuje lokalny
rynek pracy i wptywa na rozwoj gospo-
darczy regionéw, w ktérych zlokalizowa-
ne sg jego gtowne zakiady produkcyjne.

ROZMOWA Z

KATARZYNA
SIKORSKA
KIEROWNIKIEM BIURA SPONSORINGU,
SPRAW SPOLECZNYCH I CSR W GRUPIE
LOTOS

Przyjelismy strategie CSR
ze zobowigzaniem do informowania
0 jej wdrazaniu

Jak doszto do publikacji zintegrowanego raportu
spotki?

Strategia spotecznej odpowiedzialno$ci naszej spotki
wyznacza nam miary zaangazowania na rzecz zrownowazo-
nego rozwoju. Rownolegle z jej przyjeciem w 2008 r. zarzad
spotki podjat zobowigzanie systematycznego informowania
interesariuszy o postepach w jej wdrazaniu. Jeszcze w tym
samym roku ukazat sie pierwszy raport spoteczny, syste-
matyzujacy dotychczasowy dorobek firmy w dziedzinie spo-
tecznej odpowiedzialnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
lat 2006-2007. Od tego czasu w cyklu rocznym ukazujg sie
kolejne raporty. Poczawszy od 2009 1. stanowig one czes¢
tzw. zintegrowanego raportu. Oznacza to, ze informacje
dotyczace spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych
aspektow dziatalnosci wraz z przegladem dobrych praktyk
w dziedzinie fadu korporacyjnego stanowia integralng
cato$¢ wraporcie rocznym Grupy LOTOS. W kwietniu 2011 .
ukaze sie kolejna edycja raportu.

Jakie czynniki zadecydowaty o tej formie raportowa-
nia?

Wybierajgc model raportowania, wzielismy pod uwage

kilka okolicznosci przemawiajacych za kompleksowym
systemem sprawozdawania kwestii CSR. Pierwsza z nich

to fakt, ze Grupa LOTOS jest spotka gietdowa. Jej akcje
zaliczane sg do WIG20 oraz RESPECT Index. Oznacza to,
7e jesteSmy zobowigzani udostepnia¢ inwestorom petna in-
formacje o spotce, ktéra pozwoli im poréwnywac jg z innymi
uczestnikami rynku kapitatowego. Ponadto dominujgcym
wiascicielem spotki jest Skarb Panstwa, a jej dziatalnose
ma znaczenie dla bezpieczenstwa energetycznego kraju.
Koncern jest jednym z najwiekszych pracodawcow na
Pomorzu, ajego spoétki zalezne spetniajg podobna funkcje
na rynkach lokalnych — ma to znaczenie dla naszej polityki
spotecznej. Okolicznos¢ ta zobowigzuje do odpowiedzial-
nosci nie tylko za procesy gospodarcze, ale tez za rozwijanie
kapitatu ludzkiego i zapewnienie dobrego sasiedztwa
spotecznosciom zyjacym wokot naszych zaktadow. Nie
bez znaczenia jest tez czynnik Srodowiskowy. Spotka jest
zobowigzana do stosowania obligatoryjnych standardéw
Srodowiskowych. Ponadto podejmuje dobrowolne inicjaty-
wy dla zréwnowazonego rozwoju.

Co daje stosowanie metodologii GRI?

Model raportowania zalecanego przez GRI zyskat uznanie,
gdyz kompleksowo ujmuje kluczowe aspekty dziatalnosci
spotki. Koniecznos¢ uwzglednienia wyzej wspomnianych
priorytetéw oraz potrzeba prowadzenia dialogu z licznymi
grupami interesariuszy zawazyty na wyborze tej meto-
dy. Dzieki kolejnym raportom nasi interesariusze zyskali
potwierdzenie, ze przejrzystos¢ praktyk zarzadczych

i zwigzanej z nimi polityki komunikowania spotecznego
stanowig wazny atut budowania wiarygodnoéci i zaufania
do marki LOTOS.

ROZMAWIAL KRZYSZTOF POLAK
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od edu

Rozwéj gospodarczy

i spoteczny powinny
bowiem i$¢ ze sobg

w parze. Majac na

celu poprawe jakosci
zycia obywateli i rozwoéj
spotecznosci lokalnych,
Bank Gospodarstwa
Krajowego powotat

w 2005 roku Fundacje
prowadzaca w imieniu
banku dziatania spo-
teczne i filantropijne.
BGK, bedac jedynym

w Polsce bankiem pan-
stwowym, uczestniczy
w realizacji gospodar-
czych zadan kraju. Jego
misja, historycznie zde-
finiowana, jest rozwoj
gospodarczy Polski, co
w czasach wspotcze-
snych oznacza reali-
zacje podejmowanych
przedsiewzie¢ w spo-
sob etyczny, zgodny

z wartosciami i dobrymi
praktykami. Stuzy temu
wdrozona przez BGK po-
lityka spotecznej odpo-
wiedzialnosci, obejmu-
jaca wszystkie obszary
dziatan banku. Jest ona
gwarantem spéjnosci wi-
zji i misji BGK oraz jego
celow biznesowych, spo-
tecznych i srodowisko-
wych.

Wplyw edukaciji
Dopetnieniem dziatalno-
sci biznesowej banku sa
programy realizowane
przez Fundacje BGK im.
Jana Kantego Steczkow-
skiego. BGK powotat ja

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO WSPIERANIE ROZWOJU UBOGICH DZIECI I MLODZIEZY

Rozwd| kraju zaczyna sie

Kacjl na

utrudniony dostep do
edukacji, nauki i kultu-
ry. Przyczynia sie row-
niez do wzmacniania
lokalnego kapitatu spo-
tecznego poprzez wspie-
ranie mtodziezowych
projektow.

U podstaw dzialalnosci
BGK lezy przekonanie,
ze edukacja ma wazny
wplyw na rozwoj kazde-
go cztowieka, spolecz-
nosci lokalnej i w kon-
cu catego kraju. Celem,
do ktorego BGK dazy
jest niwelowanie réznic
w dostepie do edukacii,
zwlaszcza wsrod matych
dzieci i mtodych ludzi
chcacych kontynuowac
nauke na uczelniach
wyzszych. Bankowi za-
lezy na tym, by mtodziez
chciata i umiata dziata¢
na rzecz spotecznosci,
by od najmlodszych lat
swiadomie i aktywnie
uczestniczyta w rozwoju
swoich matych ojczyzn
i przede wszystkim po-
trafita samodzielnie pra-
cowac metoda projek-
tu, co jest niezbedne

w przysztej pracy zawo-
dowe;j.

Szanse na edukacje
przedszkolng

Od 2008 r. Fundacja
wspiera dziatania, dzieki
ktorym dzieci w wieku
3-5 lat mieszkajace na
wsi i w matych miejsco-
wosciach moga uczest-
niczy¢ w zajeciach edu-

ANETA STELMASZCZYK

DYREKTOR DEPARTAMENTU KOMUNIKACII

BANKU GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

Naszg podstawowg wartoscig jest uczciwose biznesowa
oraz zaufanie klientow

CSR koresponduje z charaktererm BGK.
Podstawowag wartoscig jest dla nas uczci-
wo$¢ biznesowa oraz zaufanie klientow.

W 2009 r. opracowalismy wewnetrzna
Polityke Spotecznej Odpowiedzialnosci, kto-
ra wyraza nasze strategiczne podejscie do
odpowiedzialnego zarzadzania instytucja.
Wyznaczylismy 3 obszary zainteresowania:
dbato$¢ o zdrowie, rozwéj pracownikow

i pozytywne relacje w pracy, ochrona
Srodowiska naturalnego oraz dziatalnos¢
filantropijna. Rozwijamy takze program
wolontariatu pracowniczego zachecajac

tych nieobjetych dotad
zadna forma edukacji

— przez pot roku bawi
iuczy sie w grupach ro-
wiesniczych. W dziatania
angazowani sa takze ro-
dzice i cata spolecznosc.
Dzieki wsparciu wolon-
tariuszy BGK wybudowat
rowniez 7 bezpiecznych
placow zabaw przy wiej-
skich przedszkolach.
Zaangazowanie spotecz-
ne BGK wynika tez ze
swiadomosci, jak wazne
sa wiedza i kompetencje
0s0b pracujacych z dziec-
mi. Dlatego bank wspiera
edukacje lokalnych lide-
row. W zorganizowanych
przez bank szkoleniach
wzietly dotychczas udziat

Dziekirealizowanym przez BGK
programom spotecznym miodzi
ludzie otrzymujg wsparcie na wszystkich

etapach swojego rozwoju

w roku 2005. Funda-
cja prowadzi w imie-
niu banku dziatania
spoteczne i filantropij-
ne. Koncentruje sie na
kwestiach wyréwnywa-
nia szans edukacyjnych
dzieci i mtodziezy, ktore
z racji miejsca zamiesz-
kania i sytuacji mate-
rialnej rodziny maja

kacyjnych. Dotychczas
zorganizowano 3 edycje
programu grantowego
,Na dobry poczatek!”,

w ktorym 59 projektow
realizowanych przez
przedszkola, organizacje
pozarzadowe, biblioteki

i domy kultury otrzymato
wsparcie. Dzieki nim po-
nad 2,3 tys. dzieci — takze

174 osoby pracujace
z matymi dzie¢mi na te-
renach wiejskich.

Praca metoda projektu
We wspétpracy z Fun-
dacja Centrum Edukacji
Obywatelskiej BGK re-
alizuje program ,Mtody
obywatel”. Dzieki niemu
mlodziez uczy sie jak

samodzielnie pracowac
metoda projektu przez
podejmowanie dziatan
na rzecz swoich spotecz-
nosci. Gimnazjalisci i li-
cealisci poznajac swoja
najblizsza okolice, dowia-
duja sie, jakie sa potrzeby
i problemy mieszkancow.
Dzieki praktycznemu
zastosowaniu wiedzy
uczniowie wplywaja real-
nie na poprawe lokalne-
go kapitalu spotecznego.
Mlodziezowe dziatania
przyczyniaja sie do wzro-
stu zaufania i poczu-

cia lokalnej tozsamosci
oraz lepszej wspotpracy

i komunikacji pomie-

dzy mieszkancami. Wie-
dza i umiejetnosci, ktore
mlodzi ludzie zdobywaja
w czasie programu, be-
dzie procentowac w ich
przysztym zyciu zawodo-
wym i prywatnym.

Stypendia dla miodziezy
wiejskiej

Decyzja o podjeciu stu-
diow i dalszym ksztatce-
niu sie wielu mtodych
ludzi uzalezniona jest
czesto od warunkow fi-
nansowych ich rodzin.
W 2005 r. Fundacja BGK,
chcac utatwic¢ im decy-
zje o kontynuowaniu
edukacji, przystapita do
koalicji kilkunastu orga-
nizacji zaangazowanych
w program ,,Stypendia

i wspierajac finansowo pracownikow

w realizacjiinicjatyw spotecznych narzecz
wiasnego otoczeniailokalnych spotecz-
noéci. Inspiracje czerpiemy z otoczenia.
Zajelismy sie np. edukacjg przedszkolna,

bo jest ona powszechnie uznawana za
niezwykle wazny etap w rozwoju dziecka.
Tymczasem w Polsce, szczegolnie w matych
migjscowosciach, bardzo niski odsetek dzie-
ci uczestniczy w edukacji na tym szczeblu.

Z drugiej strony jest tez niewiele mozliwosci
finansowania przedsiewzie¢ z tego zakresu,
wiec probujemy te luke wypetnic.

Pomostowe”, prowadzo-
ny przez Fundacje Edu-
kacyjna Przedsiebiorczo-
sci. Co roku stypendia
otrzymuja uzdolnieni
mtodzi ludzie pochodza-
cy z rodzin o trudnej sy-
tuacji materialnej, zyjacy
czesto na terenach pope-
geerowskich. Do wiosny
2011 r. Fundacja wsparla
163 osoby. Oprocz po-
mocy finansowej, bene-
ficjenci programu moga
tez liczy¢ na wsparcie
psychologiczno-spotecz-
ne. Podczas warsztatow
,Pomostowi liderzy” roz-
wijaja kompetencje przy-
wodcze, ucza sie zasad
pracy zespotowej, pracu-
ja nad swoimi mocny-
mi i stabymi stronami.
Szkolenia maja pomoc
im w lepszym radzeniu
sobie w codziennych, zy-
ciowych sytuacjach. Sa
rowniez zacheta do pod-
jecia dziatan na rzecz in-
nych osob.

Dzieki realizowanym
przez BGK programom
spotecznym mlodzi lu-
dzie otrzymuja wspar-
cie na wszystkich eta-
pach swojego rozwoju.
BGK inwestuje w edu-
kacje dzieci i mtodziezy
wierzac, ze inwestycja ta
w przysztosci przyniesie
zyski catemu spoteczen-

stwu.

PAWEL SZARUGA
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PROCTER & GAMBLE WARTOSCI GWARANTUJACE HARMONIJNY ROZWOJ FIRMY I PRACOWNIKOW

Odpowiedzia

to obowigzek | przywilej

W swojej dziatalnosci
P&G kieruje sie zasada
»Rozumieé ludzi, ulep-
szaé zycie”. Pracow-
nicy firmy realizujj ja
dbajac o najwyzsza
jakos$é¢ produktow oraz
o przestrzeganie zasad
etycznych, a takze
angazujac sie w dziatal-
nos$¢ spoteczng majaca
na celu umozliwianie
dzieciom zdrowego

i harmonijnego rozwoju.
Tak w Polsce, jak i na
catym swiecie misja fir-
my jest dostarczanie
konsumentom najlep-
szych markowych pro-
duktow i ustug, ktore
wyrdzniaja sie najwyz-
sza jakoscia oraz popra-
wiaja jakos¢ ich zycia.
Pracownicy firmy dokla-
daja wszelkich staran,
aby produkty P&G spel-
niaty sktadane obietnice
i ulepszaty zycie swoich
konsumentow dzisiaj

i w przysztosci.

Po pierwsze - ludzie

Cel, Podstawowe Warto-
$ci i Zasady (w skrocie
PVP od purpose, valu-
es, principles) wyzna-
czaja kierunek dziatal-
nosci P&G. Odwotuja
sie one do tradycji or-
ganizacji oraz wartosci
w niej zakorzenionych,
pomagaja budowac po-
czucie wspolnoty wsrod
pracownikow. Oni zas

— urzeczywistniajac te
wartosci — realizuja mi-
sje P&G, jaka jest popra-
wa jakosci zycia ludzi na
calym swiecie. PVP sa
rowniez zrodtem zasad
postepowania pracow-
nikow. P&G oczekuje
bowiem od nich prze-
strzegania najwyzszych
standardow etycznych,
za$ kazdy pracownik
moze anonimowo zglto-
si¢ naruszenie tychze za-
sad. Firma dziala w prze-
konaniu, ze to wlasnie
ludzie sa jej najwiek-
szym atutem. Dlatego
P&G buduje organizacje
od wewnatrz, promujac
pracownikow za rezulta-
ty ich pracy i inwestujac
w ich rozwdj. Jako odpo-

wiedzialny pracodawca,
P&G konsekwentnie re-
alizuje polityke rownych
szans dla kobiet i mez-
czyzn — kazdy pracow-
nik i kandydat do pracy
oceniany jest wedtug
jednolitych kryteriow,
gwarantujacych spra-
wiedliwe traktowanie.
Firma zapewnia swoim
pracownikom rowniez
mozliwo$¢ wlaczania sie
w dziatalnosc¢ spoteczna,
m.in. przez program wo-
lontariatu oraz opcje re-
komendowania organiza-
cji spotecznych, ktorym
P&G przekazuje darowi-
zny produktowe.

Po drugie — marki

Marki, za ktorymi sto-

ja poprawiajace jakosc
zycia produkty Procter

& Gamble, pojawiaja sie
w zyciu ludzi na wszyst-
kich kontynentach 4
miliardy razy dziennie.
Firma oferuje obecnie
swoim konsumentom

na $wiecie 300 marek,

z ktorych 60 dostepnych
jest w Polsce. Dziata-

jac zgodnie z zasadami
Zrownowazonego rozwo-
ju, P&G stale doskonali
swoje produkty, aby byly
przyjazne dla srodowi-
ska i jednoczesnie spet-

nialy jakosciowe i eko-
nomiczne oczekiwania
konsumentow. Przykta-
dem jest innowacyjny
proszek do prania Ariel
30 st. G, ktory pozwa-
la oszczedzac podczas

prania nawet do 40 proc.

energii, a takze tado-
warki do golarek Braun,
ktore dzieki technolo-
gii ,smart plug” pozwa-
laja na redukcje zuzy-
cia energii az o 64 proc.
w stosunku do standar-
dowych golarek elek-
trycznych.

Site i popularnosc swo-
ich marek firma wyko-
rzystuje w swej dziatal-
nosci spotecznej. Wraz
z Fundacja POLSAT re-
alizuje od 1999 r. akcje
Podaruj Dzieciom Ston-
ce. To pierwsza w Pol-
sce akcja marketingu

rﬂ'octer&Gamble To..

B miedzynarodowa firma sektora dobr szybkozby-
walnych FMCG (fast moving cunsumer goods),

ktora zatrudnia 127 tys. pracownikow w 80 krajach.

B dostawca produktow dostepnych w 180 krajach na

catym Swiecie.

B Polsce firma dziata od 1991 roku i obecnie
zatrudnia okoto 3100 pracownikow.

=

PeG

KORPORACYJNY PROGRAM P&G

ZYJ, POZNAWAJ, ROZWIJAJ SIE TO..

B pomoc dzieciom w zapewnieniu zdrowych warun-

kow zyciowych:;

B zapewnianie miejsca, narzedzii programow, ktore
pozwolg rozwing¢ ich mozliwosci poznawania;

B zapewnienie dostepu do programow, ktére pomoga
rozwing¢ umiejetnosci, talenty i pasje.

spotecznie zaangazo-
wanego i obecnie jedna
z najwiekszych w kraju.
Jej celem jest pozyskiwa-
nie funduszy na zakup
urzadzen medycznych
oraz na finansowanie te-
rapii ratujacych zdrowie
i zycie dzieci. Dzieki za-
angazowaniu polskich
konsumentow i popu-
larnosci marek P&G,

w trakcie dwunastu edy-
¢ji programu zebrano na
ten cel ok. 58 mln zt.
Program Pampers — UNI-
CEF: 1 paczka = 1 ra-
tujaca zycie szczepion-
ka to inicjatywa, ktora
pozwala konsumentom
zaangazowac sie w zbie-
ranie srodkow na zakup
szczepionek przeciwko
tezcowi noworodkowe-
mu i pomoc w realiza-

cji dtugoterminowego
celu UNICEF: catkowi-
tego wyeliminowania tez-
ca noworodkowego na
swiecie. W skali global-
nej srodki pochodzace

ze sprzedazy pieluszek

i chusteczek Pampers po-
zwolily dotychczas na za-
kup 300 mln szczepionek
i pomogly uratowac zycie
100 mln dzieci. Dzieki
zaangazowaniu polskich
konsumentow w trakcie
dwoch zorganizowanych
dotychczas w Polsce edy-
cji akcji zebrano srodki
na zakup ponad 9 mln
szczepionek przeciwtez-
cowych.

Po trzecie - dobry obywatel
P&G uwaza, ze odpo-
wiedzialnos¢ wobec
spotecznosci, w ktérych
zyje i pracuje jest za-
rowno obowiazkiem, jak
i przywilejem. W opar-
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NnoS¢ spoteczna firmy

ciu o globalna strategie
LP&G. Zyj, poznawaj,
rozwijaj sie” (P&G. Live,
Learn and Thrive) fir-
ma realizuje ponad 100
programow spotecznych
w blisko 60 krajach,

w tym w Polsce. W skali
globalnej celem firmy do
2012 r. jest dotarcie z po-
moca do 300 mln dzieci
w potrzebie i przyczy-
nienie sie do poprawy
jakosci ich zycia oraz
zapewnienia im lepszej
przysztosci.

Od kilku lat w ramach
globalnej strategii P&G —
Z7yj, poznawaj, rozwijaj
sie na warszawskim Tar-
gowku dziata Klub Dzie-
ci Targowka — dzielimy
sie pasja. Celem Klubu
jest zapewnienie bez-
platnego dostepu do cie-
kawych zajec pozalek-
cyjnych prowadzonych
przez wolontariuszy dla
wszystkich chetnych
dzieci z Targowka i dzie-
ki temu wsparcie ich
zdrowego i harmonijne-
go rozwoju. W 2009 r.,
w ramach partnerstwa

z Fundacja Nasza Zie-
mia, program rozszerzo-
no na cata Polske i nada-
no mu nowy charakter.
Obecnie taczy on pomoc
dzieciom w potrzebie

z edukacja ekologiczna.
W placowkach eduka-
cyjno-wychowawczych
w catej Polsce utwo-
rzono ponad 200 Klu-
bow Naszej Ziemi, gdzie
m.in. wolontariusze P&G
realizuja z dzie¢mi za-
jecia o tematyce ekolo-
gicznej. Program dociera
do ponad 30 tys. dzieci
w catym kraju.

RAFAL ZDANECKI



W kazdym z miejsc swo-
jego dziatania, zgodnie
z firmowg strategia
spotecznej odpowie-
dzialnosci, Tesco odgry-
wa istotng role w zyciu
mieszkancow i angazuje
sie we wspoétprace z lo-
kalnymi spotecznoscia-
mi. O odpowiedzialnym
podejsciu do prowadze-
nia biznesu swiadczy
jedna z podstawowych
wartosci firmy: ,,Trak-
tujemy innych tak,

jak sami chcemy hyé
traktowani’.

Tesco przywiazuje duza
wage do wspierania in-
stytucji realizujacych cele
spoleczne, udzielajac im
pomocy i angazujac sie
we wspolne akcje.

Organizacje spoteczne
Historia Tesco to wspot-
praca z najwiekszymi or-
ganizacjami pozarzadowy-
mi w Polsce — Caritasem,
Ttaka, Bankami Zywno-
sci, Polskim Czerwonym
Krzyzem, Ogolnopolskim
Towarzystwem Ochrony
Zwierzat Ani,mals, Part-
nerstwo dla Srodowiska
i niezliczona iloscia lo-
kalnych organizacji po-
zytku publicznego, ktore
swietnie wykonuja swo-
je zadania w regionach.
Latem 2010 r. Tesco, we
wspotpracy z Caritasem,
organizowato pomoc dla
powodzian. Od ponad 10
lat Tesco wraz z Banka-
mi Zywnosci przeprowa-
dza swiateczne zbiorki
dla najubozszych. Kazdy
ze sklepow wspotpracu-
je rowniez z lokalnymi
instytucjami i stuzbami,
takimi jak Domy Kultury,
Straz Pozarna, harcerze
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TESCO CSR JAKO WSPOLPRACA Z SZEROKO ROZUMIANYMI INTERESARIUSZAMI

Dobre sgsiedztwo podstawg
odpowiedzialnosci spotecznej firmy

czy kola gospodyn oraz
szkoly.

9 lat wspierania szkét
Jednym z flagowych pro-
gramow CSR jest trwaja-
cy juz dziewieciu lat pro-
gram , Tesco dla Szkot”.
Jego celem jest inwesty-
cja w edukacje dzieci

i mlodziezy oraz wypo-
sazanie polskich szkot

w nowoczesny sprzet dy-
daktyczny.

— Tylko w tym roku do
30 szkot trafily tablice
multimedialne, dzieki
ktorym szkoty moga za-
pewnic uczniom nauke
zgodna ze standardami

i wymogami XXI wieku —
wyjasnia Beata Rozek.
Edukacja przez zabawe,
praca zespolowa, realizo-
wanie projektow i rywali-
zacja o zdobycie nagro-
dy dla swoich szkot - oto
idea programu w pigulce.
W ubieglorocznej edycji
wzieto udziat ponad 600
szkolnych zespotow z 300
miast i miejscowosci —
ich prace mozna ogladac
na stronie internetopwej
www.tescodlaszkol.pl. Od
2002 r. Tesco wsparlo po-
nad 11 tysiecy szkot, kto-
re otrzymaly sprzet warto-
$ci ponad 12 mln zt.

Pomoc rodzinnym domom
dziecka

‘W 2008 r. Tesco rozpo-
czeto dtugofalowa wspot-
prace z Fundacja Pomo-
cy Dzieciom Happy Kids
z Yodzi. W 2010 r. w akcji
,,Tesco Dzieciom”, dzie-
ki staraniom firmy oraz
ofiarnosci jej klientow,
pracownikow i partne-
row biznesowych firma

i fundacja otworzyly dwa

I LOKALNE POTRZEBY

Aspekt lokalnosci i bycia dobrym sasia-
dem jest dla Tesco wazny od samego
poczatku funkcjonowania firmy w Polsce.
W ciggu 15 lat firma otworzyta ponad
350 sklepow, zatrudniajgc przeszto 28
tys. 0séb. Odpowiedzialne podejscie Te-
sco do inwestycji to m.in. wspottworze-
nie przez te firme lokalnej infrastruktury
- drog, chodnikéw, przystankow, sygna-
lizacji Swietlnych czy nawet wiaduktow.

I TESCO OBECNE W 200 MIASTACH

Tesco, jedna z najwiekszych sieci handlo-
wych w Polsce. Dziata juz w ponad 200
miastach w catym kraju. Na zakupy do
jej sklepobw chodzi sie od morza do Tatr,

rodzinne domy dziecka

w Lodzi oraz w Lubczy-
nie k. Wieruszowa. Tesco
chce kontynuowac wspar-
cie rodzinnych domow
dziecka i ich wychowan-
kow. W 2011 r. powsta-
nie specjalny fundusz sty-
pendialny, ktory bedzie
przeznaczony dla pelno-
letnich podopiecznych
Fundacji.

Sasiedzkie zakupy

Dla Tesco lokalnosc¢ zna-
czy rowniez wspotprace
irozwdj z polskimi, re-
gionalnymi i lokalnymi
dostawcami.

— Stale zwiekszamy game
produktow regionalnych,
wyprodukowanych przez
znanych w wojewodz-
twie czy danym miescie
dostawcow. Na poczatku
wiosny 2011 r. to juz po-

Firma nie bata sie takze inwestowac

w tereny dotkniete bezrobociem. Dzieki
temu osoby diugotrwale pozostajace bez
pracy znalazty stabilne zatrudnienie.

- Kazdy nowy sklep Tesco to mozliwosci
rozwoju dla lokalnych producentow,
dostawcow i ustugodawcow. Checemy
podkresla¢, ze Tesco to wigcej niz sklep
- wyjasnia Beata Rozek, menedzer ds.
spotecznej odpowiedzialnosci firmy.

Pracownicy s3 jednocze$nie ambasadorami
akcji ,,Tesco Dzieciom” w ramach, ktérej
firma wspiera Rodzinne Domy Dziecka.

nad 8 tysiecy produktow.
Dzielimy sie takze wie-
dza i doswiadczeniem,
dzieki czemu mniejsze
firmy moga we wspotpra-
cy z nami rozwijac skrzy-
d}a i rosnac — opowiada
Beata Rozek.

W 2010 r. Tesco przepro-
wadzito pierwsza edycje
bezptatnych warszta-
tow i szkolen dla matych
partnerow handlowych
pod hastem , Akade-

mia Dostawcow Regio-
nalnych”. Z warsztatow
skorzystato ponad 130
lokalnych producentow

i przedsiebiorcow.

Lokalnie i ekologicznie
Tesco duza wage przywia-
zuje do ochrony srodo-
wiska. Firma od wielu lat
edukuje swoich klien-
tow i zacheca do bycia
eko. Co roku organizu-

je rozne festyny i pik-
niki ekologiczne. Tylko
w 2010 r. roku przepro-
wadzita kilkanascie tego
typu akcji. W kwietniu
2010 r., wspolnie z firma
Carlsberg, przeprowadzi-
ta zbiorki szkta w pieciu
miastach Polski. Wzie-

to w niej udziat ponad

15 tys. klientow, ktorzy
przyniesli ponad 50 ton
szkla. Jesienia 2010 r. we

od Przemysla po Szczecin i od Sokotki
po Bogatynie. W ciggu 15 lat obecnosciw
Polsce firma otworzyta ponad 350 skle-
pow, zatrudniajac przeszto 28 tys. 0sob.

wszystkich warszawskich
sklepach odbytly sie zbior-
ki elektrosmieci, w kto-

re wlaczylo sie ponad

pot tysiaca klientow. We
wszystkich sklepach Te-
sco — obecnie jest ich po-
nad 360 — ustawiono spe-
cjalne Eko-Punkty, czyli
pojemniki, do ktérych
klienci moga oddawac
niebezpieczne odpady,
takie jak baterie, tonery

i drobne elektrosmieci. Te-
sco przekazuje je do profe-
sjonalnej utylizacji. Dzieki
temu tylko w ciagu roku,
na wysypiska nie trafito
4,5 tony baterii i tonerow
do drukarek. W kazdej
chwili klienci sklepow Te-
sco moga tam przyniesc
dowolna ilos¢ starych lo-
dowek, pralek czy odku-
rzaczy, bez koniecznosci
kupienia nowego sprzetu.
Wraz z rosnaca swiado-
moscia ekologiczna Pola-
kow rosnie tez zaintereso-
wanie eko-inicjatywami.
Jako firma obecna w po-
nad 200 miastach w Pol-
sce Tesco czesto angazuje
sie w akcje ekologiczne,
organizowane przez lokal-
ne organizacje czy wladze
miast, np. sprzatanie Wat-
brzycha 16 kwietnia ubie-

glego roku.

BARTOSZ ROWINSKI
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PROVIDENT POLSKA PIERWSZA INSTYTUCJA RYNKU FINANSOWEGO PO OKRAGLYM STOLE Z INTERESARIUSZAMI

Warto wiedziecC, co inni mys

o firmie i jak jg oceniajg

Dialog spoteczny wcigz
jest kojarzony w Pol-
sce z negocjacjami
zwigzkow zawodo-
wych z organizacjami
pracodawcow. Tymcza-
sem w krajach Europy
Zachodniej termin ten
powoli zdobywa nowe
znaczenie - staje sie
podstawowa praktyka
zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscia
biznesu.

Firmy realizujac polity-
ke spotecznej odpowie-
dzialnosci czesto pod-
kreslaja, ze dobrowolnie
podejmuja wobec intere-
sariuszy zobowiazania,
ktorych nie wymagaja od
nich przepisy prawne.
Ida o krok dalej w trosce
o dobro swoich pracow-
nikow, klientow, kon-
trahentow etc. Ale jak
ustali¢, czego oczekuja
te grupy od firmy? Jakie
sa ich priorytety? I jak
sprawdzi¢, czy firma po-
tem realizuje je zgodnie
z oczekiwaniami. Dzieki

przez Provident Polska
poprzedzity miesiace
przygotowan. Doprowa-
dzenie do spotkania na
takim szczeblu, angazuja-
cego tyle roznych osrod-
kow, w tym czesto osob
petniacych wazne funk-
cje w zyciu publicznym,
wymaga ciezkiej pracy
wielu osob. Interesariu-
sze musza mie¢ pew-
nosc¢, ze udzial w takim
przedsiewzieciu bedzie
dobrze zainwestowanym
czasem.

Ostatecznie zaproszenie
na spotkanie przy okra-
gltym stole przyjeto 31 in-
teresariuszy reprezentuja-
cych wszystkie kluczowe
grupy otoczenia firmy.

W organizacji przedsie-
wziecia pomagata firmie
Polska Konfederacja Pra-
codawcow Prywatnych
Lewiatan, ktora promu-
je inicjatywy spotecznie
odpowiedzialne i wspiera
procesy dialogu pomie-
dzy interesariuszami.

— W Polsce mamy je-

I STANDARDY AA1000

Rodzina standardow AA1000 nalezy do
najbardziej respektowanych miedzyna-
rodowych standardéw zaangazowania u
interesariuszy. Seria oparta jest na trzech

zasadach:

B Inclusivity - oznacza wigczanie [ ]
interesariuszy w dziatania fir-
my, zgodne ze zrobwnowazonym
rozwojem. Organizacja zna swoich

d

i oczekiwania oraz angazuje ich

w swojej dziatalnosci.

Materiality - oznacza identyfikacje

i okreslenie istotnych dla firmy kwestii,

ktore wptywajq na interesariuszy.

interesariuszy, rozumie ich potrzeby

ces na podstawie zasad

standardu AA1000 APS
i wytycznych standardu
AA1000SES.

Cele i metodologia
Celem okraglego stolu
bylo zebranie opinii in-
teresariuszy na temat
firmy i jej produktow.
Provident chciat po-
znac rozne perspekty-
wy i punkty widzenia.
Dlatego zadbat o to, by
przy okragltym stole po-
jawili sie reprezentanci
wszystkich interesariu-

‘ ‘ Dzieki dialogowi spotecznemu mozemy
zapoznac sie z opiniami i oczekiwaniami
interesariuszy w stosunku do siebie

dialogowi spotecznemu
firma moze skutecznie

i z korzyscia dla swojego
otoczenia oraz siebie na-
uczy¢ sie zarzadzac rela-
cjami z interesariuszami.

Provident

przy okragtym stole
Decyzja o potrzebie prze-
prowadzenia konsulta-
cji spolecznych na temat
firmy zrodzita sie na po-
ziomie grupy Interna-
tional Personal Finance.
Przybrata postac reko-
mendacji o charakte-

rze ogolnym. Zadaniem
firm w poszczegolnych
krajach bylo znalezienie
partnerow i przeprowa-
dzenie z nimi dialogu,
zgodnie ze specyfika da-
nego rynku. Zorganizo-
wanie okraglego stotu

den z najnizszych w UE
wskaznikow kapita-

tu spolecznego. Dlatego
przedsiebiorcy powin-
ni — w imie zwiekszania
szans rozwoju swoich
firm - $wiadomie uczest-
niczy¢ w jego budowaniu
- mowi Zbigniew Gajew-
ski, zastepca dyrektora
generalnego PKPP Le-
wiatan.

Jednym z najlepszych
sposobow osiagniecia
tego celu jest dialog z in-
teresariuszami. To dlate-
go Lewiatan pomogt Pro-
videntowi zorganizowac
okragly stot i zacheca
inne firmy do nasladowa-
nia tego wzoru. Nad po-
ziomem merytorycznym
dialogu czuwala firma
doradcza CSRinfo, ktora
zaprojektowata ten pro-

szy. Sam proces dialogu
spotecznego, byl wysoce
sformalizowany. Sktadat
sie z czterech etapow: (1)
planowania dialogu, (2)
przygotowan do spotkan,
(3) spotkan i rozmow

z interesariuszami (okra-
gly stol), (4) przygoto-
wania Raportu Dialogu
Spotecznego.
Kluczowym dzialaniem
byta analizy otoczenia
firmy i opracowanie ak-
tualnej mapy wszystkich
interesariuszy (instytucji
rzadowych i pozarzado-
wych, rynku finansowe-
go, dostawcow, klientow,
pracownikow, przedsta-
wicieli, etc.). Wnikliwej
analizie byla rowniez
poddana tematyka dia-
logu spotecznego. Na jej
podstawie okreslono 3

podstawowe obszary, wo-

kot ktorych toczyly sie

sesje dyskusyjne:

1) funkcjonowanie firmy,
w tym w szczegolno-
sci kwestie regulacji,
komunikacji i spotecz-
nej odpowiedzialnosci
biznesu,

(2) pozyczanie i ustugi fi-
nansowe,

(3) edukacja finansowa.

Wszystkie sesje byly mo-

derowane przez przed-

stawicieli partnerow
dialogu CSRinfo i PKPP

Lewiatana.

— Prowadzenie dialogu

z interesariuszami po-

zwala firmie na lepsze

zarzadzanie relacjami

z otoczeniem i przyczy-

nia sie do budowy ich za-

ufania do firmy — mowi

Liliana Anam, menedzer

CSRinfo. - Jest to prak-

tyka charakterystycz-

na dla firm dazacych do

wdrozenia zasad spo-

tecznej odpowiedzialno-
sci w praktyke. Przyje-

te przez firme standardy

w tym zakresie dodatko-

wo wspieraja ja w tych

dziataniach — dodaje.

Efekty i korzysci

Dzieki dialogowi spo-
tecznemu Provident miat
mozliwos¢ zapoznac sie
w sposob usystematyzo-
wany z opiniami i ocze-
kiwaniami interesariu-
szy w stosunku do siebie.
Oczekiwania interesa-
riuszy zostaty doktadnie
przeanalizowane przez
zarzad spotki. Czesc
oczekiwan firma juz spet-
nia, na czesc¢ jest w stanie
odpowiedzie¢ przez pod-
jecie konkretnych dzia-
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Responsiveness - oznacza, iz
organizacja odpowiada na kwestie
podnoszone przez interesariuszy,
ktore wptywajg na jej dziatanie.

tan, a czesci — z obiek-
tywnych przyczyn — nie
jest w stanie zrealizowac.
Jednak dzieki dialogowi
potrafi zidentyfikowac
swoich interesariuszy

i obowiazki wobec nich.
Z kolei interesariusze tej
firmy, zglaszajac w trak-
cie okragtego stotu swoje
oczekiwania, zyskali real-
ny wplyw na zachodzace
W niej procesy.

Owocem projektu jest
Raport z Okraglego Sto-
tu ,Dialog z interesa-
riuszami Provident Pol-
ska 2010” (dostepny na
stronie www.csr-pro-
vident.pl). Na podsta-
wie rozméw wyloniono
32 oczekiwania wobec
firmy odnoszace sie do
najrozniejszych obsza-
row jej funkcjonowa-
nia: od produktu, przez
relacje z klientami, az
po sprawy pracownicze
i komunikacje z otocze-
niem firmy. Raport za-
wiera odpowiedzi firmy
na te oczekiwania i zo-
bowiazania, ktore Pro-
vident podjal na przy-
sztosc.

Adam Chilinski

cztonek zarzadu i dyrektor
ds. corporate affairs

w Provident Polska



Likwidujac bariery
dostepu do ustug
bankowych i tworzac
udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych
Bank Zachodni WBK
wspétpracuje z funda-
cjami i stowarzysze-
niami, ktére najlepiej
znajq bolaczki tych
Srodowisk.

Jednym z elementow
odpowiedzialnosci spo-
tecznej i dbatosci o po-
trzeby klienta w Banku
Zachodnim WBK jest
dazenie do zapewnie-
nia pelnej dostepnosci
ustug bankowych oso-
bom z niepelnospraw-
noscia. Bank stworzyt
program ,,Obstuga bez
barier”, dzieki ktoremu
chce zapewnic spojne

i pozytywne doswiad-
czenia klientom niepet-
nosprawnym, nieza-
leznie od miejsca ich
obstugi — w jednej z pla-
cowek, przez telefon,
Internet czy bankomat.
W proces tworzenia pro-
gramu, likwidacji barier
i tworzenia udogodnien
intensywnie witaczo-

ne byly fundacje oraz
stowarzyszenia, ktore
najlepiej znaja bolacz-
ki osob niepetnospraw-
nych. W oparciu o zgta-
szane przez nie pomysly
iuwagi stworzono kom-
pleksowe rozwiazania,
wychodzace naprzeciw
0s6b z niepelnospraw-
noscia.

Likwidacja barier
architektonicznych

Bank doktada wszelkich
staran, aby jego oddziaty
byly przyjazne i dostep-
ne dla kazdego klienta.
W zwiazku z tym zdecy-
dowal sie na przeprowa-
dzenie audytu architek-
tonicznego oceniajacego
przystosowania infra-
struktury placowek do
potrzeb osob z niepetno-
sprawnoscia. W efekcie
kilkadziesiat oddzialow
banku otrzymalo ,,Certy-
fikat Dostepnosci”, kto-
ry potwierdzit ich przy-
stosowanie do potrzeb
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BANK ZACHODNI WBK WRAZLIWOSC NA POTRZEBY KLIENTOW I SPOLECZENSTWA

Dostepnosc ustug bankowych
dla osob niepetnosprawnych

0sob niepelnospraw-
nych a kolejne placowki
dotacza do nich w poto-
wie roku.

Wykwalifikowani doradcy
Jednym z celow progra-
mu ,,Obstuga bez barier”
jest uwrazliwienie do-
radcow bankowych na
potrzeby oséb niepetno-
sprawnych. W ramach
specjalnie przygotowa-
nego programu szkole-
niowego, prowadzonego
przez treneréw Stowa-
rzyszenia Przyjaciot In-
tegracji, doradcy Banku
Zachodniego WBK na-
uczyli sie profesjonalnie
obstugiwac klientow po-
trzebujacych dodatkowej
uwagi. Podczas szkolen
wypracowano praktyki,
ktore sa obecnie wyko-
rzystywane w codziennej
pracy placowek Banku
Zachodniego WBK.

Pierwszenstwo obstugi

W celu zapewnienia
niepelnosprawnym
klientom komfortu ob-
shugi, wszystkie certyfi-
kowane oddziaty zostaly
wyposazone w specjal-
ne stanowiska opatrzone
informacja ,,Pierwszen-
stwo obstugi”. Dzieki
nim klienci z niepetno-
sprawnoscia moga ko-
rzystac z obstugi poza
kolejnoscia.

Bank w domu

Ustugi Banku Zachod-
niego WBK sa tak-

ze dostepne dla tych,
ktorzy chca zatatwic
swoje sprawy finanso-
we bez wychodzenia

z domu. W przypad-
ku gdy sytuacja klien-
ta z niepelnospraw-
noscia uniemozliwia
mu wizyte w oddziale,
bank wprowadzil moz-
liwos¢ zamowienia wi-
zyty doradcy w domu
klienta. Zwolennikom
Internetu, Bank Za-
chodni WBK oferuje
nowy system banko-
wosci elektroniczne;j,
ktory dostosowany jest
do potrzeb os6b nie-

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
W BANKU ZACHODNIM WBK

Dziatalnos$¢ Fundaciji

Banku Zachodniego WBK

Za posrednictwem Fundacji Banku
Zachodniego WBK podejmowane sg
rézne dziatania na rzecz dzieci i mto-
dziezy, ktore sg wyrazem wrazliwosci
firmy na problemy wspoéiczesnej
Polski. Fundacja prowadzi miedzy
innymi dwa programy grantowe.
Pierwszy z nich, znany juz od kilku
lat w catej Polsce, to ,Bank Dziecie-
cych Usmiechéw”. Za jego posred-
nictwem bank wspiera finansowo
organizacje i instytucje, ktére zajmujg
sie opiekg nad dzietmi z rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
materialnej oraz nad tymi, ktére
pozbawione sg dostatecznej troski
rodzicielskiej. Przyznawane $rodki
stanowig zabezpieczenie dla realizacji
wartosciowych programow eduka-
cyjnych i wychowawczych. Nowym
programem grantowym, powotanym
w 2010 roku, jest ,Bank Ambitnej
Mtodziezy”. W ramach realizacji tego
programu przekazywane sa granty na
projekty, ktorych celem jest uswia-
domienie mtodym ludziom, ze od
wyksztatcenia, inicjatywy, aktywno-
Sciidziatalnosci spotecznej zalezy
nie tylko ich wiasna przysztos¢, ale
takze przysztos¢ lokalnego srodo-
wiska, a w konsekwencji panstwa
polskiego. Program ten ma na celu
ksztattowanie postaw spotecznych

i obywatelskich wsrod mtodziezy oraz
szerzenie idei wolontariatu wérod
mtodziezy szkolnej i studenckie;.
Fundacja wspiera rowniez finansowo
projekty charytatywne inicjowane
przez pracownikow BZ WBK, ktérzy
coraz chetniej i aktywniej angazuja
sie w wolontariat pracowniczy.

Program Akademia Orlika
Inicjatywa ta skierowany jest do dzieci
w wieku 6-8 lat, a jej celem jest zache-
cenie jak najwiekszej liczby dzieci do
regularnego uprawiania sportu oraz
identyfikacja utalentowanych ruchowo
chtopcow i dziewczat. W maju 2010
roku ruszyta Il edycja programu Aka-
demia Orlika. Jest on organizowany we
wspotpracy z samorzadami lokalnymi
na 101 gminnych boiskach - Orlikach.
Obecnie w ramach projektu szkolo-
nych jest 2,6 tys. dzieci. Nowatorskie
zajecia prowadzone sa przez trenerow,
ktorych do tego zadania przygoto-
wujg szkoleniowcy mtodziezowek

z Barcelony zaproszeni specjalnie na
te okazje przez organizatora. Sukces
Akademii Orlika to przykiad efektywnej
wspotpracy Banku Zachodniego WBK
z Ministerstwem Sportui Turystyki,
Polskim Stowarzyszeniem Bytych
Pitkarzy — partnerem merytorycznym
programu oraz spotecznosciami lokal-
nymi. Wiecej informacji na
www.szukamytalentow.pl

widomych i niedowi-
dzacych. Dostepnosc
ustug BZWBK24 Inter-
net w grupie tych osob
zostala potwierdzona
certyfikatem wydanym
przez Polski Zwiazek
Niewidomych. Wysta-
wiono go na podstawie
pozytywnych testow
przeprowadzonych pod
katem zgodnosci syste-
mu bankowego z wymo-
gami stawianymi narze-
dziom udostepnianym
osobom z dysfunkcja
narzadu wzroku.

Bankomaty dla
niewidomych
Wyptacanie gotowki
zdeponowanej w banku
przez osoby niewidome
czy z dysfunkcja wzro-
ku nie musi by¢ juz klo-

potliwe. Bank Zachodni
WBK wprowadzit ban-
komaty przystosowane
do potrzeb os6b niewi-
domych i niedowidza-
cych. W swojej budowie
i wygladzie nie roznia
sie one od pozostatych
bankomatéw sieci Banku
Zachodniego WBK. Mo-
dyfikacja tych urzadzen
polegata na dodaniu
gniazda stuchawkowego,
przez ktore na podtaczo-
ne stuchawki podawane
sa komunikaty glosowe.
Ten sposob komunika-
cji umozliwia osobom
niewidomym czy nie-
dowidzacym dokonanie
operacji w bankomacie.
Aktualna lista lokalizacji
tych bankomatow znaj-
duje sie na stronie inter-
netowej www.bzwbk.pl.

Bank przyjazny Integracji
Dziatania Banku Za-
chodniego WBK prowa-
dzone w ramach progra-
mu ,,Obstuga bez barier”
zostaly docenione przez
srodowiska osob niepet-
nosprawnych. W 2010 r.
Bank Zachodni WBK,
jako jedyny bank w Pol-
sce, otrzymat Me-

dal Przyjaciel Integra-
cji 2010, przyznany za
kompleksowe dziatania
w programie ,,Obstugi
bez barier”. Wyrdznienie
to ma na celu promowa-
nie cennych inicjatyw

i dziatan podejmowa-
nych na polskim rynku
dla dobra oséb niepetno-
sprawnych. Wiecej infor-
macji na
www.przyjaznybank.bzwbk.pl

BARTOSZ ROWINSKI
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BUMAR WIELOKIERUNKOWE ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE SPOLKI

nicjatywy CSR zwigzane

z profilem dziatalnosci firmy

e r
-
5,0 bumar

Bumar od 2004 r. anga-
Zuje sie w dziatalnosé
spoteczna, wspiera-

jac rézne inicjatywy

i przedsiewziecia. Ta
dodatkowa aktyw-

nos¢ firmy wynika

z zrozumienia, ze rolg
odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa jest
takze dziatalnosé¢ na
rzecz szeroko pojetego
spoteczenstwa.

Od 2004 roku Bu-

mar angazuje sie we
wsparcie Szkoty Pod-
stawowej w Rudence,

w bieszczadzkiej gminie
Olszanica. Przekazywane
przez firme srodki umoz-
liwity uruchomienie tam
akcji dozywiania dzieci.

Pomoc w edukacji
Corocznie w okresie
$wiat Bozego Narodze-
nia delegacja Bumaru
wraz z przedstawicielem
zarzadu przekazuje dzie-
ciom i kadrze nauczyciel-
skiej drobne upominki
Swiateczne.

— Dzieki naszej pomocy
szkota w tym rejonie ist-
nieje spetniajac nie tylko
swoje cele oswiatowe, ale
tez jest jedynym i najwaz-
niejszym obiektem o zna-
czeniu kulturalnym i in-
tegrujacym wie$ — mowi
Irena Rafatowicz, dyrektor
biura promocji, odpowie-
dzialna za dziatania CSR
w Bumar sp. z o.0.

Firma objeta tez wspar-

W roku 2010 Bumar
zadecydowat o przy-
dzieleniu stypendiow
laureatom konkursu
matematycznego oraz
studentom Wojskowej
Akademii Technicznej
im. Jarostawa Dabrow-
skiego, ktorzy moga wy-
kazac sie osiagnieciem
dobrych i bardzo do-
brych wynikéow w na-
uce. Wsparcie finansowe
mitodych, zdolnych stu-
dentow szkoty o kierun-
ku nauczania wojskowo-
technicznym ma na celu
budowanie wizerunku
firmy Bumar jako dobre-
go pracodawcy.

Wsparcie dla zotnierzy

i kombatantéw

Bumar wspiera Swiato-
wy Zwiazek Zoierzy
Armii Krajowej. Dziata-
nia Zwiazku maja na celu
zachowanie tozsamosci
narodowej i patriotycznej
postawy wsrod szerokich
kregow spoleczenstwa
polskiego. Dotycza doko-
nan Armii Krajowej od
wybuchu IT wojny $wiato-
wej az do jej zakonczenia.
Bumar wyznaczyt sobie
jako zadanie wspieranie
kultywowania tych szczyt-
nych tradycji Polskie-

go Panstwa Podziemne-
go oraz krzewienie wsrod
miodych pokolen wiedzy
o historii Polski, w tym
m.in. o Armii Krajowej.
W 2010 r. Bumar sponso-
rowat inicjatywy Stowa-
rzyszenia Rannych i Po-
szkodowanych w Misjach
Poza Granicami Kraju. Od

I ZAANGAZOWANIE NA OBSZARACH

ZWIAZANYCH Z WOJSKOWOSCIA

Bumar jako spotka dziatajagca w branzy
przemystu obronnego szczegdlng
uwage kieruje na obszar zwigzany

z wojskowoscig. Swojg role spoteczng
widzi we wspieraniu zotnierzy iich
rodzin, kombatantow i poszkodowa-
nych w misjach, kreowaniu wtasciwych

mi Kraju jest organizacja
skupiajaca obywateli pol-
skich, ktorzy zostali ranni
lub poszkodowani w trak-
cie pelnienia stuzby poza
granicami kraju. Stowa-
rzyszenie dziala na rzecz
poprawy warunkow so-
cjalnych i bytowych osob
poszkodowanych oraz ro-
dzin poleglych. Od 2011 r.
Bumar obejmie dziatal-
nos¢ Stowarzyszenia umo-
wa sponsoringowa. Celem
firmy jest pomoc w popra-
wie warunkow zycia osob,
ktore ucierpiaty w stuzbie
ochrony bezpieczenstwa
w najbardziej zapalnych
miejscach swiata.

Historia i tradycja

W 2008 r. zarzad spotki
objal patronatem Krakow-
ski Szwadron Utanow
im. Jozefa Pitsudskiego.
Bumar zobowiazat sie

do wspierania dziatalno-
Sci statutowej tego sto-
warzyszenia, polegaja-
cej w szczegolnosci na
kultywowaniu tradycji
oreza polskiego, w tym
kawalerii polskiej z okre-
su II Rzeczpospolitej oraz
propagowaniu wartosci

Celem firmy jest pomoc w poprawie
warunkow zycia osob, ktore

w bezposredni sposob staty i stojg
na strazy bezpieczenstwa Polski

ciem Ludowy Klub Spor-
towy Bumar — Rudenka,
ktory organizuje miejsco-
wym dzieciom i mlodzie-
zy rozne formy czynnego
spedzania wolnego cza-
su. Ponadto promuje in-
tegracje lokalna i stwarza
miodym szanse na lepszy
start w doroste zycie.

ponad 50 lat polscy zotnie-
rze pehnia ofiarnie niebez-
pieczna stuzbe w Polskich
Kontyngentach Wojsko-
wych poza granicami Pol-
ski, w sktadzie sit ONZ,
NATO oraz Unii Europej-
skiej. Stowarzyszenie Ran-
nych i Poszkodowanych
w Misjach Poza Granica-

patriotycznych. Stowa-
rzyszenie oznaczylo stroje
kawalerzystow i akceso-
ria jezdzieckie (czapraki)
znakiem firmy. Wsparcie
Bumaru umozliwia Szwa-
dronowi udziat w wielu
uroczystosciach patrio-
tycznych i panstwowych
podtrzymujacych pamiec¢

historyczna. Dzieki tej
niezwyklej dziatalnosci
Szwadronu do $wiado-
mosci odbiorcow dociera
W pozytywny sposob prze-
kaz bedacy dewiza stowa-
rzyszenia: Kawalerzysta

— Tradycja — Patriotyzm
—Honor. Firma Bumar
umozliwiajac ten przekaz
korzysta z pozytywnych
emocji i skojarzen, jakie
za kazdym swoim poja-
wieniem sie wywotuje

u odbiorcow historyczny
Szwadron konny.

Symbol nosorozca
Pierwsza inicjatywa
Bumaru na polu CSR
byto wziecie w opieke
Nnosorozca pancernego

z warszawskiego ZOO.
W czerwcu 2004 r. firma
podpisata Akt Adopcji
Nosorozca, ktory, jak sie
pozniej okazalo, stat sie
symbolem firmy. Nosoro-
zec kojarzony jest z sita

i wytrzymaloscia, ktore
stanowia pozytywne i po-
zadane cechy w tej bran-
zy. Wizerunek nosorozca
pojawia sie¢ na materia-
tach reklamowych fir-
my. Do dzi$ Bumar lozy
na utrzymanie zwierze-
cia, a odwiedzajacy ZOO
dzieki temu moga cieszy¢
sie kontaktem z nosoroz-
cem.

Na polu kultury

Bumar wspiera takze
dziatalnosc w zakresie
kultury poprzez sponso-
rowanie Warszawskiej
Orkiestry Symfonicznej
SONATA im. Bogumi-

ta Lepeckiego. Na polu
kultury celem firmy jest
wspieranie sztuki i ochro-
na narodowego dziedzic-
twa kulturowego przez
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postaw u mtodziezy, kultywowaniu
tradycji i podtrzymywaniu pamieci
historycznej. Angazuje sie spotecznie
takze poprzez wsparcie kultury, eduka-
cji i opiekinad zwierzetami, rozumiejgc
szeroko swojg role odpowiedzialnej
biznesowo firmy.

inicjowanie, wspieranie

i promowanie przedsie-
wzie¢ muzycznych w kra-
ju i za granica, ze szcze-
golnym uwzglednieniem
tworczosci kompozyto-
row polskich oraz — po-
przez odpowiedni dobor
wykonywanego repertu-
aru — upowszechnianie
tradycji i historii Oreza
Polskiego. Ponadto Bumar
chce wspiera¢ promocje
mitodych, utalentowanych
artystow, podczas kon-
certow organizowanych
w kraju i za granica.

W zamian za wsparcie
Orkiestra SONATA za-
mieszcza reklamy Buma-
ru na swojej stronie inter-
netowej, eksponuje logo
firmy podczas koncertow,
na plakatach, zaprosze-
niach, ptytach i innych
wydawnictwach. Ponadto
przez okres trwania umo-
wy Bumar ma prawo do
dysponowania wizerun-
kiem orkiestry w swoich
strategiach promocyjnych
i reklamowych.

— Przez wspieranie kul-
tury i tradycji muzycznej
wptywamy na postrze-
ganie wizerunku naszej
firmy i mozemy docie-
rac¢ do wielu srodowisk
prezentujac nasza spotke
jako mecenasa kultury.
Dziatania te pozwala-

ja ociepli¢ nasz wizeru-
nek, ktory kojarzony jest
z przemystem obron-
nym. Dzieki wspotpra-
cy z Bumarem orkiestra
SONATA moze réwniez
uczestniczy¢ w impre-
zach naszej firmy, pod-
noszac ich range, nadajac
im wlasciwa oprawe i od-
powiedni pozadany styl -
dodaje Irena Rafatowicz.
RAFAL ZDANECKI



Pod hastem ,,Mamo,
tato, dbajmy o serce”
firma Servier przepro-
wadzita pilotazowy
program edukacyjny
»Szkota Servier” prze-
znaczony dla uczniow
szkot podstawowych.
Od o$miu lat firma Se-
rvier organizuje profilak-
tyczno-edukacyjna akcje
»Servier dla Serca”. Jej
celem jest edukacja w za-
kresie profilaktyki chorob
uktadu sercowo — naczy-
niowego. Firma zacheca
Polakow do modyfikacji
stylu zycia, chorych uczy
jak radzic sobie z prze-
wlekla choroba. Zainte-
resowanym umozliwia
bezptatny dostep do ba-
dan i konsultacji specjali-
stycznych.
Przeprowadzona w 2010 1.
akcja miata szersza for-
mute niz dotad. Pod ha-
stem ,,Mamo, tato, dbajmy
o serce” przeprowadzo-
no pilotazowy program
Szkota Servier”. Po-
myst jej powolania wy-
nikat z zapotrzebowania

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

SERVIER POLSKA FIRMA WYCHODZACA NAPRZECIW POTRZEBIE WIEDZY O ZDROWIU SERCA

Edukacja i profilaktyka wazna od najmtodszych lat

na edukacje wspierajaca
profilaktyke zdrowotna
wsrod dzieci 1 miodziezy.
Na program skladaty sie:
scenariusze lekcji doty-
czace profilaktyki chorob
serca oraz ,Serdeczne lek-
cje” prowadzone w Na-
miocie Edukacyjnym.
Scenariusze lekcji zostaly
przygotowane (odrebnie

|
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Katarzyna Urbanska, dyrektor ds. komunikacji w Servier Polska:
Po raz pierwszy zdecydowaliS$my sie poszerzyé nasze dziatania

i zainteresowaé¢ naszj akcja, obok osé6b dorostych, takze

dzieci. Cieszy nas fakt, ze z zaproszenia na te wyjatkowe lekcje
skorzystato bardzo duzo szkét, a to znaczy, ze istnieje ciagle

zapotrzebowanie na edukacje w tym zakresie.

dla klas I - 1III oraz IV —
VI) przez pedagogow ze
Stowarzyszenia Nauczy-
cieli Przedmiotéow Przy-
rodniczych. Program me-
rytoryczny opracowano
we wspotpracy z Polskim
Forum Profilaktyki, ktore
jest patronem naukowym
akcji. Scenariusze lekcji
wraz z pakietem materia-

tow edukacyjnych wy-
stano do 150 losowo wy-
branych szkot na trasie
,Kardiologicznej Poradni
Servier”. Pozostate szkoty
mogly je pobra¢ w wersji
elektronicznej ze strony
www.dbajoserce.pl.
Podczas ,,Serdecznych
lekcji” uczniowie dowia-
dywali sie, w jaki spo-

sob funkcjonuje serce
ijak nalezy o nie dbac.
Kazdy uczen otrzymat
zestaw materialow edu-
kacyjnych. Dodatkowa
atrakcja byta wizualiza-
cja — kilkumetrowa kon-
strukcja przedstawiajaca
budowe naszego serca.
Dzieci mogly wejs¢ do
srodka i zapoznac sie

z budowa i funkcjonowa-
niem serca. W Serdecz-
nych Lekcjach wzieto
udziat ponad 2 tys. dzie-
ci. Byty one prowadzone
niezwykle przystepnie

i obrazowo. Akcji patro-
nowato Polskie Towa-
rzystwo Kardiologicz-
ne, Polskie Towarzystwo
Nadcisnienia Tetniczego
oraz Polskie Forum Pro-
filaktyki. Patronat me-
dialny objely tygodnik
,Newsweek”, miesiecz-
nik ,,Zdrowie” i portal
www.poradnikzdrowie.pl.

* —
—— SERVIER
Odirycia dajgce nadzisje

EDF ENERGETYKA PRZYJAZNA SRODOWISKU NATURALNEMU I SPOLECZNEMU

EDF wspiera inicjatywy spoleczne i sportowe

Osig strategii odpowie-
dzialnosci spotecznej

w EDF jest wrazliwosé¢
na wyzwania spoteczno-
ekonomiczne, dbatos¢
o klientéw i ochrona
Srodowiska.

Grupa EDF to najwiek-
szy inwestor zagranicz-
ny w sektorze produkcji
energii elektrycznej i cie-
pta w Polsce, ktory ma
10 proc. udzialu w pro-
dukcji energii elektrycz-
nej i 20 proc. udziatu

w rynku ciepta siecio-
wego. Grupa jest obec-
na na polskim rynku od
ponad 12 lat. Wsrod eu-
ropejskich firm energe-
tycznych EDF moze po-
chwali¢ sie najnizszym
poziomem emisji gazow
cieplarnianych.

Polskie spotki Grupy EDF
szczegolna opieka ota-
czaja swoich wrazliwych
klientow. Na przyktad

EC Zielona Goéra podpi-
sata z wladzami miasta

porozumienie o wspol-
nym programie pomocy
spotecznej. Do tej pory
skorzystato z niego 250
najubozszych rodzin. EC
Krakow od czterech lat
wspdlnie z dystrybuto-
rem ciepta MPEC pro-
wadzi akcje wspierania
najbardziej potrzebuja-
cych mieszkaricow mia-
sta. Co roku przekazuje
srodki na zakup ciepta
pozarzadowym organiza-
cjom spotecznym. Koge-
neracja posiada 10-letnie
tradycje patronatu ener-
getycznego nad Mtodzie-
zowym Osrodkiem So-
cjoterapii we Wroctawiu.
EC Wybrzeze juz drugi
rok z rzedu realizuja pro-
gram Pomocy Najuboz-
szym Klientom poprzez
zwrot rachunkow za cie-
pto organizacjom poza-
rzadowym z Trojmiasta

i Rumi, ktére pomagaja
najbardziej potrzebuja-
cym mieszkaricom.

Grupa EDF wspiera nie
tylko programy spotecz-
ne, ale i profilaktycz-
no-zdrowotne. Fundacja
Elektrowni Rybnik od
wielu lat udziela wspar-
cia finansowego placow-
kom oswiatowym oraz
instytucjom takim jak
Slaskie Centrum Cho-
rob Serca, Gornoslaskie
Centrum Rehabilita-

cji ,Repty” i Olimpiady
Specjalne Polska. Row-
nie waznym kierunkiem
naszego wsparcia jest
dziatalnos¢ edukacyjna.
EC Wybrzeze od kilku
juz lat realizuje program
,Przemyst — Ekologia —
Kultura”.

Od niedawna EDF
Polska jest glownym
sponsorem Polskiego
Zwiazku Towarzystw
Wioslarskich. Wioslar-
stwo jest jedna z tych
dyscyplin sportu, kto-
rej wartosci sa szczegol-
nie bliskie Grupie EDF.

Praca zespolowa, zasa-
da fair-play, odpowie-
dzialnos¢ i poszanowa-
nie jednostki — to glowne
z nich. Ponadto woda
odgrywa szczegolna role
w energetyce, gdyz po-
zwala produkowac ener-
gie bez emisji COz. To
istotna przestanka skta-
niajaca EDF do wspiera-
nia sportow wodnych.
Grupa EDF angazuje sie
rowniez w wyjatkowe
wydarzenia sportowe, ta-
kie jak Igrzyska Olimpij-
skie Londyn 2012, bedac
ich sponsorem i partne-
rem zrownowazonego
rozwoju. W ramach tego
projektu EDF zobowia-
zat sie do dostarczania
energii elektrycznej wy-
produkowanej bez emisji
CO,, a pracownicy spot-
ki moga uczestniczy¢

w igrzyskach jako wolon-
tariusze.

EDF jest partnerem, kto-
ry daje silne wsparcie

niepelnosprawnym spor-
towcom. Co roku, we
wspotpracy z Beskidz-
kim Zrzeszeniem Spor-
towo-Rehabilitacyjnym
Start z Bielska-Bialej,
EDF organizuje Miedzy-
narodowe Mistrzostwa
Polski w Narciarstwie
Alpejskim EDF CUP oraz
Integracyjne Mistrzo-
stwa Polski w Kolarstwie
Szosowym EDF TOUR.
Celem zawodow, oprocz
wspierania sportowcow,
jest zaangazowanie na
rzecz solidarnosci spo-
tecznej. EC Wybrzeze od
lat wspiera Miedzynaro-
dowy Memoriat Lekko-
atletyczny im. Jozefa Zy-
lewicza, a w jego ramach
sponsoruje konkurencje
dla sportowcow niepet-
nosprawnych. Kogenera-
cja zas wspotorganizuje

i sponsoruje Miedzyna-
rodowy Turniej Tenisa na
Wozkach we Wroctawiu.

MARCIN KOPERSKI
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Przedsiebiorstwa dos

obrania kierunku na z

Konferencje
Odpowiedzialna
Energia stworzyty
nowg przestrzen
dialogu

firm sektora
energetycznego,
poszukiwania
wspoélnie z
interesariuszami
branzy drogi

do uczynienia
polskiego rynku
energii bardziej

zrownowazonym.

=z

PGNiG

Polskie Gérnictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

Zmiana rzeczywistosci
biznesowej i spotecznej
wymaga od firm dostoso-
wania sie do oczekiwan
ich interesariuszy, a tym
samym podjecia szero-
ko zakrojonych dzia-

tan w obszarze spotecz-
nej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Takze
sektor energetyczny czu-
je sie zobowiazany do
podejmowania inicjatyw
na rzecz zrownowazone-
go rozwoju. Konieczne
jest aktywne dziatanie na
rzecz edukowania firm,
budowania swiadomosci
pracownikow i klientow
oraz rozwoj dziatan CSR
podejmowanych przez
podmioty sektora ener-
getycznego. W 2009 r.
PGNIiG wyszto z inicjaty-
wa w tym zakresie i zor-
ganizowato I Konferencje
Odpowiedzialna Energia.
Jest to pierwsze tego ro-
dzaju przedsiewziecie

w Polsce. W ten sposob
zainicjowana zostata dys-
kusja dotyczaca odpo-
wiedzialnosci spotecznej
w sektorze energetycz-
nym, w bardzo szerokim,
ogolnopolskim gronie.
Aktywny udzial w dys-
kusji przedstawicieli roz-
nych firm sprawia, ze
Konferencja jest miej-
scem dialogu, w ktérym
udzial biora kluczowi in-
teresariusze branzy i jej
otoczenia.

Wsparcie URE
Konferencja Odpowie-
dzialna Energia bedzie
organizowana w roku
2011 juz po raz trzeci
przez PGNiG we wspot-
pracy z firma PwC. W po-
przednich dwoch edy-
cjach konferencji brato
udziat okoto 300 osob,

w tym przedstawiciele
firm sektora prywatnego,
ale tez sektora publiczne-
go, organizacji pozarza-
dowych czy studentow
zainteresowanych tema-
tem. Spotkania pozwala-
1y nie tylko przedyskuto-
wac problemy istotne dla
branzy w kontekscie od-
powiedzialnego biznesu
i zrownowazonego roz-

woju, ale tez stwarzaty
okazje do edukacji oraz
wymiany doswiadczen

i dobrych praktyk.
Zorganizowanie Konfe-
rencji Odpowiedzialna
Energia nie bytoby mozli-
we bez wspotpracy i dia-
logu miedzysektorowe-
go. Dla PGNIG istotna jest
wspotpraca z doradcami
z PwC, ale rownie istot-
ne jest wsparcie Urzedu
Regulacji Energetyki, kto-
rego przedstawicielka, co
roku podczas konferen-
cji, prezentuje najnowsze
wyniki badan dotycza-
cych spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu

w sektorze energetycz-
nym. Warto zaznaczyc,
ze to jeden z przeja-

wow szerszej aktywnosci
URE w tym zakresie. Juz
w kwietniu 2008 r. Pre-
zes URE powotal Zespot
ds. Prac Badawczych nad
Problematyka Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw Energe-
tycznych. To jest istotny
czynnik, ktory wptywa na
wzrost aktywnosci firm
sektora energetycznego

w obszarze odpowiedzial-
nego biznesu. Honorowy
patronat nad Konferencja
Odpowiedzialna Energia
obejmuje co roku premier
Waldemar Pawlak.

Sygnatariusze Deklaraciji
Sukcesem pierwszej kon-
ferencji Odpowiedzial-
na Energia w 2009 r. bylo
podpisanie ,,Deklaracji

w sprawie zrownowa-
zonego rozwoju w bran-
7y energetycznej” przez
przedstawicieli siedmiu
najwiekszych firm ener-
getycznych w Polsce:
Polskiego Gornictwa Naf-
towego i Gazownictwa,
EDF Polska, Gaz — Sys-
temu, GDF Suez Energia
Polska, spotki Tauron,
ENEA i Vattenfall Po-
land. W 2010 r. podczas
kolejnej konferencji do
tego grona dotaczyly ko-
lejne 3 firmy: Fortum
Power and Heat Polska,
Grupa LOTOS oraz Pol-
skie Sieci Elektroener-
getyczne Operator, kilka

miesiecy pozniej takze
Dalkia Polska. Deklara-
cja jest zbiorem zobowia-
zan jakie firmy — sygna-
tariusze dobrowolnie
przyjmuja, aby dziatac

W sposob zrownowazony.
Zobowiazania te obejmu-
ja 8 dziatan, poczawszy
od ochrony srodowiska,
poprzez angazowanie in-
teresariuszy, az po dba-
tos¢ o klienta i szeroko
rozumiana wspotprace
na rzecz propagowania
idei zrownowazonego
rozwoju (wiecej: http://
www.odpowiedzialna-
energia.pl/oenergia/kon-
ferencja/9530).

Bardzo istotny jest fakt, ze
dotychczas w konferen-
cji wzieli udzial nie tylko
przedstawiciele duzych
firm, ale tez mniejszych,
ktore do tej pory w tym
obszarze dziataly mniej
aktywnie. Tym samym
zostala zainicjowana fak-
tyczna ogolnopolska dys-
kusja dotyczaca odpowie-
dzialnosci spotecznej firm
sektora energetycznego.
Potwierdzeniem jej zna-
czenia moga by¢ nazwi-
ska prelegentow, ktorzy
sie w nia wlaczyli. Wsrod
wielu znakomitych gosci
konferencji, znalezli sie
miedzy innymi: dr Ma-
riusz Swora, prof. Jerzy
Hausner, dr Stanistaw
Kluza i wielu innych.

Dyskusja i edukacja
Organizacja konferencji
Odpowiedzialna Energia
przynosi konkretne korzy-
sci nie tylko PGNIG, ale
takze innym uczestnikom
rynku. W jaki sposob?
Przede wszystkim przez
edukacje firm z sektora
energetycznego w zakre-
sie odpowiedzialnego biz-
nesu, przez popularyzacje
dialogu miedzy interesa-
riuszami branzy — udziat
w konferencji i dysku-
sjach biora zar6wno
przedstawiciele biznesu,
jak 1 instytucji publicz-
nych czy mediow.
Podczas pierwszej kon-
ferenciji jej uczestnicy
probowali znalez¢ odpo-
wiedzi na pytania: czy
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rzega
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kryzys zwalnia biznes od
odpowiedzialnosci spo-
tecznej, czy przeciwnie
— powinien doprowadzi¢
do poprawy standar-
dow w tym zakresie? jak
administracja rzadowa
moze wspiera¢ Zzrowno-
wazony rozwoj przed-
siebiorstw? jakie sa naj-
lepsze praktyki w tym
zakresie firm polskich

i wzorce zagraniczne?
Podczas drugiej konfe-
rencji, odbywajacej sie
pod hastem ,,Odpowie-
dzialnosc sektora ener-
getycznego a wyzwania
spoteczno — gospodarcze
Polski i swiata” dysku-
sja toczyta sie wokot wy-
Zwan, zaroOwno spolecz—
nych jak i gospodarczych,
ktore stoja przed polska
oraz globalna gospodar-
ka. Podobnie jak podczas
pierwszego spotkania, w
2010r. rowniez odbyly sie
praktyczne warsztaty do-
tyczace wdrazania zasad
ZIOWNowazonego rozwoju
w firmach sektora energe-
tycznego.

Warsztat z ekspertami
Warto podkreslic, ze
wsrod gosci specjalnych
ubieglorocznej konfe-
rencji znalazt sie Mat-
thew Bateson, energy
and climate managing
director w World Bu-
siness Council for Su-
stainable Development,
ktory przedstawit jak
WBCSD widzi wyzwa-
nia zrownowazonego
rozwoju w perspekty-
wie roku 2050. WBCSD
to thinktank promujacy
tematyke zrownowazo-
nego rozwoju i zacheca-
jacy firmy, organizacje
pozarzadowe oraz ad-
ministracje panstwowa
do wspolpracy, aby zna-
lez¢ skuteczne odpowie-
dzi na wyzwania szybko
zmieniajacego sie $wiata.
Wedtug WBCSD to wia-
$nie te wyzwania beda
stanowity site napedo-
wa biznesu i zmusza
firmy do poszukiwania
innowacyjnych rozwia-
zan. M. Bateson wspol-
nie z Federico Merlo,
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13 koniecznosce
wazony rozwao

Obecni i nowi Sygnatariusze Deklaracji w sprawie zrownowazonego rozwoju w branzy energetycznej:
(od lewej) Jacek Piekacz, Vattenfall Poland, Ryszard Pactawski, PSE Operator, Irena Pichola, PwC,
1zabela Van den Bossche, Fortum Power and Heat Polska, Jowita Twardowska, Grupa Lotos,

Marek Karabuta, PGNiG, Philippe Castanet, EDF Polska, Grzegorz Gorski, GDF Suez Energia Polska

przedstawicielem firmy
DuPont, ktora jest czton-
kiem WBCSD, poprowa-
dzit jeden z warsztatow
pt. Problemy spoteczne
i srodowiskowe perspek-
tywa globalna i lokalna,
czyli jak wybrac¢ kluczo-
we problemy spoleczne/
srodowiskowe, ktorymi
powinna zajac¢ sie¢ moja
organizacja.

Nowym rozwiazaniem
podczas tej konferencji
byta mozliwos¢ przed-
stawienia swojej opinii
przez praktycznie kazde-
go uczestnika. Podczas
prezentacji i paneli za-
dawano pytania publicz-
nosci, a goscie mogli
wybra¢ najbardziej ich
zdaniem adekwatna od-
powiedz przy pomocy
specjalnego pilota do glo-
sowania. W ciagu zaled-
wie kilku minut wszyscy
uczestnicy konferencji
mogli poznac opinie na
tematy, ktore byly przed-
miotem paneli, a paneli-
$ci mieli szanse bezpo-
sredniego odniesienia
sie do zdania publiczno-

[ 4

\

Energia

S/

Odpowiedzialna

$ci wyrazonego podczas
glosowania. Stwarzalo to
niepowtarzalna okazje do
swoistej dyskusji pomie-
dzy uczestnikami kon-
ferencji a zabierajacymi
glos goscmi.

Poktosie dyskusji
Zwienczeniem drugiej
edycji Konferencji Od-
powiedzialna Energia
byto spotkanie przedsta-
wicieli branzy energe-
tycznej 3 pazdziernika
2010 r. Miato ono miejsce
najpierw w nadlesnic-
twie Plonsk, gdzie wraz
z Fundacja Aeris Futuro
posadzono 1500 sadzo-
nek sosny, a potem na
warsztacie poswieconym
omowieniu kolejnych
wspolnych inicjatyw
firm branzy energe-
tycznej. Sadzac drzew-
ka uczestnicy spotkania
dokonali neutralizacji
emisji CO2 wynikajacej
z organizacji Konferencji
Odpowiedzialna Ener-
gia. Nastepnie odbyt sie
warsztat, ktory byt kolej-
nym krokiem na drodze

do realizacji postulatow
Deklaracji, w strone urze-
czywistnienia wspolpra-
cy sektorowej. Wzieli
w nim udziat nie tylko
przedstawiciele firm
energetycznych, ale tak-
ze przedstawiciel Mini-
sterstwa Gospodarki. Od
tamtej pory sygnatariusze
Deklaracji spotkali sie juz
2 razy, zastanawiajac sie
jak wspolnie moga dzia-
ta¢, wdrazajac idee De-
klaracji. Warto dodac, ze
grono uczestnikow tych
dyskus;ji stale sie powiek-
sza i uczestnicza w nim
takze przedstawiciele
firm, ktore choc jeszcze
nie podpisaty Deklaracji
- Orlen czy PGE, to chca
wlaczyc¢ sie w te prace.
Wspolna praca zaowoco-
wata wieloma pomystami
na wspolne akcje i inicja-
tywy. Za kluczowe, naj-
bardziej perspektywiczne
tematy i obszary poten-
cjalnej wspolpracy bran-
ZOWej uznano:
B csrjako zrodto inno-
wagcji, czyli obszar ba-
dan i rozwoju, w tym
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wspolpracy z osrodka-
mi akademickimi,

B edukacje w zakresie
postrzegania zrow-
nowazonego rozwoju
jako elementu wspie-
rajacego biznesowa
dziatalnosc¢ przedsie-
biorstw,

B koniecznosc lepszej
komunikacji dzia-
tan, w tym stworzenia
wspolnej platformy
komunikacii,

B koniecznos¢ stwo-
rzenia przestrzeni do
dzielenia sie dobrymi
praktykami, bencz-
markingu oraz zdoby-
wania inspiracji.

Tegoroczna konferencja
W 2011 r. tematem deba-
ty beda ,,Wartosci zrow-
nowazonego rozwoju
jako podstawa rozwoju
spoleczenstw i biznesu”.
Jak co roku do dysku-

sji zaprosimy czolowe
postaci polskiej admi-
nistracji i gospodarki,
przedstawicieli zarzadow
kluczowych polskich
przedsiebiorstw energe-
tycznych oraz wybitnych
specjalistow — znawcow
tematu etyki, zarzadza-
nia. Dodatkowo tegorocz-
na konferencja stanie sie
platforma dialogu wokot
Wizji Zrownowazone-

go Rozwoju dla Polskie-
go Biznesu (Vision 2050.
The new agenda for bu-
siness in Poland). Projekt
Wizji realizowany jest
pod patronatem Minister-
stwa Gospodarki, przy
wspolpracy z Forum Od-
powiedzialnego Bizne-
su, a partnerem meryto-
rycznym zostala firma
doradcza PwC. Realizacja
projektu Wizji ma dopro-
wadzi¢ do opracowania
dokumentu wskazujace-
g0 wyzwania oraz moz-
liwosci rozwoju dla pol-
skich przedsiebiorstw

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA we wspétpracy z firma PwC

zaprasza na konferencje z cyklu Odpowiedzialna Energia
pt. ,Wartosci zrownowazonego rozwoju jako podstawa rozwoju spoteczenstw i biznesu”

14 czerwca 2011 rok Hotel Hilton, Warszawa. Szczeg6towe informacje oraz mozliwosé
rejestracji od 15 maja 2011 roku na stronie www.odpowiedzialna-energia.pl
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w kontekscie zrownowa-
ZOnego rozZwoju.

Podczas tegorocznej kon-
ferencji firmy sektora
energetycznego beda mia-
ty okazje wypracowania
swojego stanowiska, a
takze zdefiniowania szans
i wyzwan, ktore w przy-
sztosci moga stac sie dla
nich zrédtem innowa-
cyjnych rozwiazan. Co
najistotniejsze, zaangazo-
wanie sektora energetycz-
nego stwarza mozliwosc¢
uwzglednienia glosu tej
branzy w pracach, kto-
rych wyniki zostana ujete
w dokumentach strate-
gicznych rzadu.

Zréwnowazony rynek
Konferencja Odpowie-
dzialna Energia to nowa
przestrzen do wspolpracy
branzy w zakresie podej-
mowania wyzwan zrow-
nowazonego rozwoju.

Z pewnoscia droga ta nie
jest ani fatwa ani krotka.
To co wazne, to fakt, ze co-
raz wiecej przedsiebiorstw
dostrzega koniecznosc
obrania takiego kierunku.
Podczas paneli, niezalez-
nie od wystapien prele-
gentéw bioracych w nich
udziat, podkreslano liczne
korzysci wynikajace z pro-
wadzenia dziatan zaan-
gazowanych spolecznie.
Nie zapomniano jednakze
o trudnosciach i zagroze-
niach oraz o potrzebie nie-
ustannego monitorowania
podejmowanych dziatan
(panel prezesow firm ener-
getycznych).

Wiecej informacji o kon-
ferencji znajduje sie na
stronie: www.odpowie-
dzialna-energia.pl.

Katarzyna Mréz
koordynator ds.
komunikacji strategii
zZrbwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego
biznesu w PGNIG
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Strategie CSR staja sie coraz
bardziej dojrzale

Przedsiebiorstwa dzia-
tajace w Polsce pod-
chodza do wdrazania
strategii zrownowazo-
nego rozwoju i dziatan
operacyjnych w zakre-
sie CSR w sposodb coraz
bardziej kompleksowy

i dojrzaty.

Analizujac zmiany pytan
w ankiecie do Rankingu
Odpowiedzialnych Firm
na przestrzeni 5 lat mo-
zemy zauwazyc, w jak
znaczacym stopniu
zmienit sie sposob zarza-
dzania spoteczna odpo-
wiedzialnoscia biznesu
w Polsce. Potwierdza-

ja to takze rozmowy ze
specjalistami/koordyna-
torami CSR, ktore poka-
zaty nam, jak duza zmia-
na zaszta w podejsciu do
ZIOWNowazonego rozwo-
ju w polskich przedsie-
biorstwach. Nastapita
ewolucja postrzegania
zarzadzania tym obsza-
rem od spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu

w strone zrownowazo-
nego rozwoju. Podejscie
do stawiania celow stra-
tegicznych oraz prak-
tycznej realizacji zasad
odpowiedzialnego biz-
nesu staje sie coraz bar-
dziej pogltebione, efekty
dziatan sa analizowane

i mierzone.

Firmowe strategie

Ponad 3/4 firm notowa-
nych w Rankingu posia-
da opracowane strategie
spolecznej odpowiedzial-
nosci badz zrownowazo-
nego rozwoju. Jednocze-
$nie wiele z tych strategii
jest zintegrowanych ze
strategiami biznesowymi.
W toku analizy moglismy
zaobserwowac takze co-
raz wieksze zaangazowa-
nie wszystkich dziatow
przedsiebiorstw na rzecz
wypracowywania roz-
wiazan CSR. Wywiady

z poszczegdlnymi spol-
kami pokazaly nam, ze
firmy wierza w koniecz-
nos$¢ angazowania sie

w dziatania zréwnowa-
Z0Nnego rozZwoju — zarow-
no te wewnatrz firmy, jak
i te ukierunkowane na

interesariuszy zewnetrz-
nych. Widac¢ bardziej
dojrzata postawe przed-
siebiorstw, ktore chca
wykorzysta¢ swoja pozy-
cje na rynku i mozliwo-
sci do dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnych
czy tez niwelowania ne-
gatywnego wplywu na
srodowisko.

Wdrazanie rozwigzan

O ile dla kwestii podsta-
wowych dla zrownowa-
zonego rozwoju — takich
jak odpowiedzialnos¢ wo-
bec pracownikow czy tez
srodowiska — wiekszos¢
firm posiada wypracowa-
ne i wdrozone rozwiaza-
nia, tak w stosunku do
bardziej zaawansowanych
form zaangazowania wi-
dac jeszcze pewne braki.
W szczegolnosci moz-

na to zauwazyc w kwe-
stii wspdtpracy w ramach
tancucha dostaw. Przeno-
szenie dobrych praktyk

i edukacji na dostawcow
nie jest jeszcze tak po-
pularna praktyka. Aktu-
alnie wdraza je jedynie
czes¢ przedsiebiorcow.
Dlatego tez z zaintereso-
waniem przyjrzelismy
sie w trakcie weryfikacji
Rankingu pytaniu, ktore
w pewnym stopniu od-
zwierciedla dojrzatosc
przedsiebiorstw w zakre-
sie strategicznego ujecia
ZrOWnowazonego rozwoju
w tanicuchu dostaw. Py-
tanie to brzmiato: ,,Czy

w procesie wyboru do-
stawcow / kontrahentow
uwzgledniana jest m.in.
formalna ocena deklaro-
wanych i realizowanych
przez wspolpracujace
firmy zasad etyki, odpo-
wiedzialnosci spolecz-
nej / ekologicznej?”. Jak
pokazuja wyniki 23 proc.
przedsiebiorstw ujetych
w Rankingu zobowiazu-
je wszystkich dostawcow
do przedstawienia takich
dokumentow, zas 32 proc.
dodatkowo poddaje wy-
branych z nich audytowi.
Dziatania firm wskazuja,
ze rynek polski rozpo-
czal juz przejscie z fazy
koncentracji na dosko-

naleniu programow od-
powiedzialnego biznesu
wewnatrz firmy do fazy
swiadomej realizacji po-
lityki odpowiedzialnego
biznesu w catym tancu-
chu dostaw. Zmiana ta ob-
razuje nie tylko znaczenie
wspolpracy z dostawcami
opartej na koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju, ale
takze zapewniania wiary-
godnosci dziatan poprzez
niezalezne badania.

Obiektywna ocena

Rola PwC w zapewnieniu
poprawnosci oraz spoj-
nosci udzielanych przez
firmy odpowiedzi w ra-
mach Rankingu pozwala
nam spojrze¢ z boku na
firmy i stosowane przez
nich rozwiazania. Dzieki
temu mozemy obiektyw-
nie oceni¢ wdrozenie od-
powiedzialnego bizne-

su w przedsiebiorstwach
dziatajacych w roznych
branzach, charakteryzu-
jacych sie r6zna wielko-
Scia 1 struktura wilasci-
cielska. Obserwujemy, ze
coraz czesciej na udziat
w Rankingu decyduja sie
firmy z kapitatem pol-
skim, ktore konkuruja

z globalnymi koncernami,
pokazujac wysokie tempo
rozwoju CSR w Polsce.
Widzimy, jak szerokie jest
dzis pole zaangazowania
firm koncentrujacych sie
na wypracowaniu realnej
wartosci dla organizacji

i spotecznosci lokalnych.
Wierzymy, Ze strategicz-
ne ujecie CSR w firmach
bedzie owocowalo w ko-
lejnych latach ciekawymi
inicjatywami i rozwojem
przedsiebiorstw.

Aleksandra Turek
Zespot ds.
Zrobwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego
biznesu PwC

Elementy zaangazow
aktualne trendy wys

Wyniki tegorocznej
edycji Rankingu Od-
powiedzialnych Firm,
a przede wszystkim
aktywnosé firm,
wskazuja na rosnace
znaczenie kwestii
zaangazowania
interesariuszy, w tym
dialogu, w Polsce.
Warto zwréci¢ uwa-

ge na fakt, iz Ranking
ewoluuje wraz z roz-
wojem rynku, a organi-
zatorzy stawiaja przed
firmami nowe wyzwa-
nia, jednoczesnie do-
ceniajac tych, ktorzy je
podejmuja. W tym roku
organizatorzy Rankin-
gu wprowadzili osobna
sekcje poswiecona za-
angazowaniu interesa-
riuszy.

Rezultaty firm w Ran-
kingu wyraznie wska-
zuja, ze polskie firmy
coraz czesciej i odwaz-
niej angazuja swoich
kluczowych interesa-
riuszy w procesy de-
cyzyjne. W tym celu
wykorzystuja takie na-
rzedzia, jak np. ankie-
ty, wywiady, portale
korporacyjne, infolinie,
az po najbardziej za-
awansowane jak sesje
dialogowe, ktorych wy-
nikiem jest rozpozna-
nie i uwzglednienie
opinii interesariuszy

w codziennych dzia-
faniach biznesowych
firmy. Proces angazo-
wania interesariuszy
shuzy dtugookresowe-
mu zwiekszaniu warto-
$ci organizacji, a takze
budowaniu dobrostanu
spoteczno-ekonomicz-
nego. Wspomniane
efekty wynikaja glow-
nie ze Scistego zwiazku
pomiedzy zaangazo-
waniem interesariu-
szy a zrownowazonym
rozwojem biznesu,
wspieranym wiarygod-
na komunikacja, w tym
transparentnym rapor-
towaniem finansowym
oraz spotecznym. Takie
podejscie do zarzadza-
nia biznesem w sposob
naturalny zbliza pol-
skie firmy do praktyk
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od wielu lat stosowa-
nych w rozwinietych
gospodarkach swiata.
Tym samym stanowi
novum w naszym kraju
i miejmy nadzieje, ze
bedzie wdrazane i kon-
tynuowane w coraz
wiekszej liczbie firm.
Zaangazowanie intersa-
riuszy np. poprzez dia-
log (jedno z narzedzi
holistycznej komunika-
Gji i zarzadzania) oraz
wdrazanie jego efektow
do strategicznych decy-
zji biznesowych stawia
przed przedsiebiorca-
mi wyzwania zwia-
zane z adekwatnym
adresowaniem oczeki-
wan réznorodnych in-
teresariuszy w dtuzszej
perspektywie. Warto
podjac to wyzwanie ze
wzgledu na zwiekszo-
na efektywnosc zarza-
dzania ryzykami oraz
skuteczne wyszukiwa-
nie szans i przekuwa-
nie ich w wymierne
korzysci biznesowe.
Inwestorzy bardziej ce-
nia organizacje, ktore
dzieki otwartosci oraz
umiejetnosci wczesne-
g0 rozpoznawania po-
trzeb i oczekiwan swo-
ich interesariuszy sa
efektywniej zarzadzane
oraz zdobywaja prze-
wage konkurencyjna
na rynku. Sam dialog
nie jest nowym narze-
dziem w praktycznym
zarzadzaniu przedsie-
biorstwem, mimo to na
szeroka skale jest wciaz
wykorzystywany spo-
radycznie. Natomiast
swiadomie i strategicz-
nie prowadzony poma-
ga rowniez budowac
zaufanie i lojalnosc
klientow, inwestorow,
udzialowcow i sze-

rzej wszystkich grup
interesariuszy firmy.
Dopoki interesariusze
nie sa odpowiednio an-
gazowani i doceniani,
a ich glos uwzglednia-
ny w najwazniejszych
decyzjach firmy, biznes
nie jest w stanie pra-
widtowo — w sposob
zrownowazony — funk-
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ania interesariuszy:
tepujace w naszym kraju

CSR po dziesieciu
latach rozwoju

cjonowac i rozwijac sie
w dlugookresowo.
Mowiac o wymiernych
korzysciach bizneso-
wych, zarzady firm

w pierwszej kolejno-
sci chca odzwiercie-
dlenia ich w wynikach
finansowych. Budowa-
nie wspolnej wartosci
oznacza wzmacnianie
wielu pozafinansowych
obszarow dziatalnosci
bedacych w korelacji

z finansowymi wynika-
mi firmy. Dialog pozwa-
la podniesc efektyw-
nosc w tych obszarach
dzieki zastosowaniu go
nie tylko jako narzedzia
budowania wizerunku,
ale jako strategicznego
narzedzia wspierajacego
zarzadzanie firma.

najlepsze swiatowe prak-
tyki i jest zewnetrznie
weryfikowany.
Ogromna wartos¢ z tego
wielowymiarowego pro-
cesu coraz czesciej do-
strzegaja rowniez inne
polskie firmy. Liderzy
w obszarze zrownowa-
zonego rozwoju i odpo-
wiedzialnego biznesu
chetniej upubliczniaja,
a tym samym poddaja
zewnetrznej ocenie klu-
czowe dla swojego funk-
cjonowania dokumenty;,
tj. zalozenia strategiczne
czy kodeks etyki. Dowo-
dzi to rosnacej otwar-
tosci, transparentnosci
oraz checi angazowania
zewnetrznych perspek-
tyw w proces decyzyjny
w firmie. Wyniki Ran-

wosci komunikacji, np.
poprzez platforme in-
ternetowa czy infolinie,
dajac interesariuszom
stata mozliwos¢ kontak-
tu z przedstawicielami
firmy. Takie podejscie
dowodzi gotowosci or-
ganizacji na otrzymywa-
nie informacji ptyna-
cych od interesariuszy
wtedy, kiedy to oni chca
przekazac firmie istotne
w ich rozumieniu tre-
sci, a nie tylko gdy fir-
ma chce zasiegnac ich
opinii.

Jak pokazuja dobre do-
$wiadczenia polskich
firm, ciagle bardzo nie-
wielu, roznorodne ele-
menty angazowania
interesariuszy, w tym
dialog, staja sie coraz

Polskie firmy coraz czeSciej i odwaznie]
angazujg swoich kluczowych
iInteresariuszy w procesy decyzyjne

Do tej pory w Polsce je-
dyna firma, ktora prze-
prowadzita calosciowy
proces dialogu z inte-
resariuszmi, byta Bri-
tish American Tobac-
co. Czes¢ tegorocznych
uczestnikow Rankingu
dostrzegta wymierne ko-
rzysci z podejmowania
takich dziatan i zdecydo-
wala sie na przeprowa-
dzenie dialogu z inte-
resariuszami w oparciu
o roznorodne formuly.
Wsrod nich znalazty sie
firmy Nestle — spotyka-
jac sie ze swoimi intere-
sariuszami dwukrotnie
oraz Provident — organi-
zujac jedno spotkanie.
Najbardziej komplekso-
wy proces prowadzi ak-
tualnie Grupa Zywiec,
ktora zaplanowata sesje
dialogowe we wszyst-
kich swoich lokaliza-
cjach, w ktorych miesz-
cza sie jej browary oraz
w Warszawie, co tacznie
daje szes¢ spotkan i za-
angazowanie kilkuset
interesariuszy zewnetrz-
nych firmy. Proces zostat
przygotowany w oparciu
o standard AA1000SES,

kingu wskazuja takze
na wzrost liczby firm,
ktore w podjely lub pla-
nuja podjac¢ réznorod-
ne strategiczne formy
dialogu z interesariusza-
mi, stuzace weryfika-
cji ich oczekiwan, czy
konkretnych dokumen-
tow zwiazanych z funk-
cjonowaniem firmy.
Ten pozytywny trend
uwidacznia che¢ po-
szukiwania obszarow
wspolnych interesow,
shuzacych odpowied-
niemu adresowaniu re-
alnych potrzeb i oczeki-
wan interesariuszy, ktore
to dziatania, poprzez
efekt synergii, maja pro-
wadzi¢ do wzrostu war-
tosci firmy. Dodatkowo
wyniki tegorocznego
Rankingu pokazuja, ze
firmy czesciej i chet-
niej komunikuja sie za-
rowno z interesariusza-
mi wewnetrznymi (np.
poprzez intranet), jak

i zewnetrznymi (np. po-
przez strone korporacyj-
na, czy raport CSR). Co
wiecej, znaczaca liczba
firm stwarza formalne

i technologiczne mozli-

bardziej powszechnymi
narzedziami budowania
strategicznej i dlugo-
okresowej wartosci fir-
my. Mozna by zapew-
ne zyczyc¢ sobie jeszcze
wiekszej liczby inicja-
tyw tego typu, i jedno-
czesnie mie¢ nadzieje,
Ze Cco$, Co jeszcze nie-
dawno w Polsce byto
absolutnie nowatorskim
podejsciem do zarzadza-
nia firma, powoli zaczy-
na funkcjonowac w spo-
sob spojny z innymi
rozwiazaniami zarzad-
czymi i komunikacyjny-
mi, pozwalajacymi przy-
nosic¢ wartosc dla firmy
oraz otoczenia.

Rafat Rudzki

Zespot ds.
zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego
biznesu PwC

W 2010 r. Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu $wietowato
swoje 10-lecie. Z tej
okazji przygladaliSmy
sie dekadzie rozwoju
koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce. Oto
kilka obserwaciji.

Firmy

Powieksza sie grono
firm, ktore traktuja CSR
w sposob strategiczny.

O ile 10 lat temu byta to
garstka oddziatow trans-
narodowych korporacji,
obecnie mamy przyklady
firm z kapitatem polskim
(np. PKN Orlen), a nawet
spolek Skarbu Panstwa
(Totalizator Sportowy),
ktore wykonaty olbrzy-
miq prace tworzac swoje
strategie CSR, uspraw-
niajac komunikacje z in-
teresariuszami czy tez
porzadkujac dziatania
spoteczne. Dzieki fundu-
szom unijnym sfinanso-
wano kilkanascie regio-
nalnych projektow, ktore
informuja firmy z sekto-
ra MSP o szansach, jakie
daje odpowiedzialne pro-
wadzenie biznesu. Ten
sektor wciaz potrzebuje
wiedzy, zachety i kon-
kretnych narzedzi, ktére
pomagaja wdrazac inno-
wacje oparte o zrowno-
wazony rozwoj. Pomoc-
ny moze by¢ Przewodnik
CSR do samooceny dla
firm, wydany przez Glo-
bal Compact, ,,Promo-
cja standardow spotecz-
nej odpowiedzialnosci

w przedsiebiorstwach”

- publikacja do oceny
dobrych praktyk, przygo-
towana wspolnie przez
PKPP Lewiatan, NSZZ
Solidarnos¢ oraz Deloit-
te. Ciekawie zapowiada
sie tez projekt Kodek-

su Odpowiedzialnego
Biznesu tworzony przez
Pracodawcow RP, PwC

i firmy reprezentujace 6
branz. Jesienia br. ma po-
jawic¢ sie polskie thuma-
czenie normy ISO 26000,
ktora takze moze by¢ po-
moca dla wielu firm. Ro-
$nie liczba dobrych przy-

ktadow zglaszanych do
raportu ,,Odpowiedzial-
ny biznes w Polsce. Do-
bre praktyki”, wydawa-
nego od 9 lat przez FOB.
To cieszy, cho¢ innowa-
cyjnych projektow zmie-
niania rzeczywistosci
przez biznes nadal nie
jest wiele. Coraz wiecej
firm zglasza swoj raport
do konkursu ,Raporty
spoleczne”. Rosnie liczba
raportow opartych o mie-
dzynarodowe wytycz-

ne GRI. Od dwoch lat
nowe narzedzie zyska-

li inwestorzy gietdowi.
Warszawska gietda uru-
chomita Respect Index —
pierwszy indeks spotek
odpowiedzialnych. Do
drugiej edycji dopuszczo-
no 16 firm, ktore prze-
szly badanie i audyt pod
katem swojej dziatalno-
sci CSR.

Srodowisko akademickie
Wzrost zainteresowania
kwestiami CSR i zrow-
nowazonego rozwoju nie
uszedt uwadze $wiata
akademickiego. W Kra-
kowie i Warszawie uru-
chomiono 3 podyplomo-
we kierunki studiow dla
przysztych menedzerow
CSR. Do konferencji na-
ukowych organizowa-
nych przez Centrum Etyki
Biznesu czy Uniwersytet
Ekonomiczny we Wro-
ctawiu dotaczyly osrodki
w Biatymstoku i Gdan-
sku. Publikacje badan na-
ukowych, obronione dok-
toraty zwiazane z CSR to
czesto proby polaczenia
teorii z praktyka.

7 edycji programu stu-
denckiego Liga Odpo-
wiedzialnego Biznesu,
realizowanego przez FOB
wspdlnie z partnerami po-
kazuje, ze studenci chca
poznawac CSR nie tylko
od strony teoretycznej.
Ambasadorzy progra-

mu dziataja w kilkunastu
miastach Polski i prze-
prowadzili kilkadziesiat
szkolen, konferencji i spo-
tkan z firmami, w ktérych
wzieto udziat kilka tysie-
cy studentow zaintereso-
wanych CSR.  ¢D.STR.32
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Rzad

W ostatnich latach kwe-
stiami zréownowazonego
rozwoju zainteresowat sie
takze rzad i administra-
cja publiczna. Funkcjo-
nuje Zespot ds. Spolecz-
nej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw oraz ko-
ordynowane przez Mi-
nisterstwo Gospodarki

4 grupy robocze. Celem
grup, ktore gromadza roz
nych interesariuszy, jest
wypracowanie rekomen-
dacji do rzadowych stra-
tegii sredniookresowych.
Ministerstwo Gospodar-
ki rozpoczyna przygoto-
wania i konsultacje Wizji
2050 dla Polski. Urzad

Regulacji Energetyki przy-
gotowuje dla swojej bran-
zy podrecznik obejmuja-
cy CSR, w tym $wiatowe
przyktady postepowania
z odbiorcami wrazliwy-
mi spotecznie. W biurze
petnomocnika rzadu ds.
rownego statusu kobiet

i mezczyzn trwaja prace
nad procedurami anty-
mobbingowymi, ktore fir-
my beda mogly zastoso-
wac u siebie.

Organizacje pozarzadowe
Coraz wiecej organiza-
cji spotecznych uczy sie
partnerstwa z biznesem,
aby wspdlnie rozwiazy-
wac konkretne bolacz-
ki spoteczne. W konkur-

sach Dobroczynca Roku
czy Liderzy Filantropii
nagradzane sa firmy naj-
bardziej zaangazowane
spotecznie. FOB wspot-
pracuje z kilkudziesiecio-
ma firmami, czego rezul-
tatem sa m.in. publikacje
z r6znych obszarow CSR,
badania (np. o zrownowa-
zonym fanicuchu dostaw)
czy wortal poswiecony re-
lacjom z interesariuszami.
Wspdlnie z Instytutem
Odpowiedzialnego Biz-
nesu zorganizowalismy
pierwsza w Polsce konfe-
rencje CSR 2,0. Akade-
mia Rozwoju Filantropii
od lat prowadzi projekty
z zakresu zaangazowa-
nia spotecznego, Centrum

Wolontariatu wspiera wo-
lontariat biznesu, a Fun-
dacja Sendzimira wydata
podrecznik poswiecony
wyzwaniom zréwnowa-
zonego rozwoju w Polsce.
Mimo duzego zréznico-
wania wewnatrz III sek-
tora, pojawia sie coraz
wiecej organizacji, ktore
stymuluja rozwoj CSR,
czy to przez wspolprace
z firmami czy tez patrze-
nie im na rece.

Polska gospodarka ma
spetni¢ zalozenia unij-
nej strategii Europa 2020
i by¢ bardziej ,,smart, in-
clusive i sustainable”.
Teraz powinnismy wiec
znalez¢ dobre ttumacze-
nie tych przymiotnikow,

Za duzo teorii, a ciggle za malo praktyki

Wiedza na temat CSR
jest juz dostepna

w Polsce - ukazato sie
dwadzie$cia powaz-
nych pozycji ksigzko-
wych, a w programach
nauczania przysziych
lideréw biznesu za-
gadnienia dotyczace
zarzadzania w zgodzie
z zasadami odpowie-
dzialnosci spotecznej
sg coraz bardziej
profesjonalnie przed-
stawiane. Gorzej jest

z wykorzystywaniem tej
wiedzy.

Informowanie o spotecz-
nej odpowiedzialnosci to
juz norma, a nie wyjatek
wsrod duzych firm dzia-
tajacych w Polsce. Prawie
100 firm wiaczylto spo-
leczna odpowiedzialnosé
do swojej misji, wizji

lub uznawanych warto-
sci. Informacje dotycza-
ce CSR sa umieszczone
na portalach prawie 300
firm z ,,piecsetki” naj-
wiekszych firm w Pol-
sce — jak pokazuja wyniki
ostatniej edycji badania
BI-NGO przeprowadzo-
nego przez naukowcow
z Uniwersytetu Lodz-
kiego.

W poszukiwaniu
doskonatych firm

To, ze firmy w ramach
swojej komunikacji uzy-
waja coraz czesciej ter-
minu ,,spoleczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu”
nie musi oznaczac, ze te
odpowiedzialnos¢ rze-
czywiscie podejmuja.

Zbyt czesto zdarza sie, ze
specjalisci od komuni-
kacji korporacyjnej wy-
korzystuja ten przyjem-
nie brzmiacy termin bez
glebszego zrozumienia.
W publikacjach prze-
znaczonych dla prak-
tykow zarzadzania, jak
choéby w przewodni-

ku ISO26000, podkresla
sie dwa filary CSR. Po
pierwsze, zarzad lub wila-
Sciciele przedsiebiorstwa
uznaja spoteczna odpo-
wiedzialnosc jako rze-
czywista podstawe dzia-
talnosci operacyjnej. Po
drugie zas — podejmuja
dialog z interesariuszami,
co jest zwiazane ze zgoda
na udziat r6znych grup
interesariuszy na wszyst-
kich etapach zarzadza-
nia. CSR jest zatem forma
opowiedzenia sie za kon-
kretna wizja, w ktorej za-
daniem przedsiebiorstwa
jest tworzenie korzysci
dla wszystkich interesa-
riuszy, z czego wynikaja
rozliczne konsekwencje
dotyczace catosciowego
sposobu zarzadzania.

Biznes w spoteczenstwie
Ta wizja staje sie w ostat-
nich latach coraz lepiej
rozumiana przez liderow
biznesu na swiecie. Wia-
$nie dlatego postanowi-
lismy w tym roku odejsc¢
od dotychczasowej struk-
tury Rankingu i zapy-
tac o zakres stosowania
niezbednych instrumen-
tow na drodze doskona-
lenia struktur i proce-

sow odpowiedzialnosci.
Pierwsza czesc¢ ankiety
dotyczyta uznania przez
zarzad spotecznej odpo-
wiedzialnosci jako pod-
stawy funkcjonowania
danej firmy. W drugiej
czesci zawarto pytania

z zakresu dialogu z inte-
resariuszami, w trzeciej
za$ — jednej z waznych
form tego dialogu, czyli
zaangazowania spolecz-
nego. Mozna przyjac, ze
to sa warunki wstepne,
czy tez wlasnie filary
CSR, konieczne do tego
by zmieniac systemy za-
rzadzania. Dlatego czwar-
ta czesc, najbardziej
obszerna, dotyczyla stra-
tegii w poszczegolnych
obszarach zarzadzania,
wdrozonych procedur

i osiaganych wynikow,
czyli tej podstawowej
materii, ktora ksztattuja
menedzerowie. W ostat-
niej czesci zapytalismy
0 innowacyjnosc spo-
teczna, a wiec o takie
dzialania podejmowane
w oparciu o CSR, ktore
przyczyniaja sie zaréw-
no do budowania pozycji
danej firmy na rynku, jak
i tworzenia spolecznej
wartosci dodane;j.

Na pierwszy rzut oka
wyglada, ze wyniki te-
gorocznego Rankingu sa
podobne do wynikow

z ubiegtego roku. Ale
jednak nie do konca. Nie
wszystkie firmy odnala-
zty sie w tegorocznym,
nowoczesnym podej-
sciu do CSR. Dotyczy

to zarowno tych, ktore
juz w naszym Rankingu
byly wczesniej notowane
stosunkowo wysoko, np.
Kompania Piwowarska,
Toyota Motor Poland,
BZ WBK czy BAT, jak

i tych, ktore w Rankin-
gu debiutuja — najwyzej
notowanym ,,debiutan-
tem” jest EDF dopiero na
pozycji 25. Warto jednak
przede wszystkim zwro-
ci¢ uwage na te firmy,
ktorym obecna struktu-
ra Rankingu pozwolita
na znaczacy awans — DB
Schenker, Telekomuni-
lgacja Polska, ING Bank
Slaski i wiele innych.
Mozna przypuszczac, ze
znaczaca grupa mene-
dzerow najwiekszych
firm zaczyna doskonale
rozumiec¢, na czym CSR
polega. Chociaz tylko

w 24 firmach prowa-
dzone sa systematyczne
szkolenia z zakresu CSR
i etyki biznesu.

Ajestich 44

W wielu rankingach na
$wiecie przyjmuje sie,

ze prog doskonatosci

w CSR przekraczaja te
firmy, ktore uzyskuja co
najmniej 55 proc. mak-
symalnej punktacji. Sto-
sujac to podejscie, mamy
w naszym Rankingu 44
,doskonate” firmy - co
ciekawe, jest to liczba
zblizona do tego, co byto
w ubieglych latach, cho-
ciaz zmienia sie sklad

tej grupy. W roku 2011
w grupie tych 44 ,dosko-

DODATEK DO DZIENNIKA GAZETY PRAWNEJ NR 73 | CZWARTEK, 14 KWIETNIA 2011

ale przede wszystkim
nawiaza¢ wspotprace
miedzy sektorami i po-
mnozy¢ kapitat spotecz-
ny. W tym dziele role do
odegrania maja nie tylko
liderzy Rankingu Firm
Odpowiedzialnych.

|

Mirella Panek-Owsianska
prezes Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

natych” firm najlepszy
wynik uzyskato odpo-
wiedzialne przywodz-
two. Moze to oznaczac,
ze wlasnie te firmy maja
juz solidne podstawy
CSR i jakosé¢ ich syste-
mow zarzadzania bedzie
w najblizszych latach
szybko rosta. Az 60 proc.
z tych firm przyjeto np.
wskazniki dotyczace re-
alizacji celow z zakresu
odpowiedzialnosci biz-
nesu jako istotne kryte-
rium oceny pracy kadry
menedzerskiej, czy tez
utworzyto state zespo-
ly na poziomie top me-
nedzerow z poszczegol-
nych dziatow, ktorych
zadaniem byto m.in.
koordynowanie realiza-
cji strategii i ocena efek-
tow w zakresie odpowie-
dzialnosci biznesu.

Z kolei najstabszy wynik
w tej grupie dotyczy dia-
logu z interesariuszami,
chociaz trzeba zauwazyc,
ze cztery firmy — Danone,
Schenker, PGNiG i Totali-
zator Sportowy — uzyska-
Yo tu ponad 95 proc.

)

dr Bolestaw Rok
Centrum Etyki Biznesu
Akademii Leona
Kozminskiego




Polfa Warszawa S.A.

Polfa Warszawa S.A. to jedna z najwiekszych firm farmaceutycznych w kraju. Zaréwno pod
wzgledem liczby zatrudnianych oséb, jak i ilosci sprzedawanych produktow, spotka plasuje

sie wsrod lideréw polskiej branzy farmaceutyczne).

e 1300 pracownikow

e 140 lekéw w portfolio

« 40 kierunkow eksportu
na catym Swiecie

a przede wszystkim nasza misja: ,,produkcja
lekow najwyzszej jakosci, dostepnych dla
kazdego” - to nasza odpowiedzialnosc
spoteczna od 185 lat.

W ciggu niemal dwéch wiekdw, doswiadczenie i fradycja Polfy Warszawa S.A. wspierane
najnowszymi technologiami, sprawity, ze logo Polfy umieszczane na jej produktach stato sie

synonimem jakosci, bezpieczenstwa i zaufania.

Przekazujgc w Panstwa rece produkty pochodzqgce z fabryki przy ulicy Karolkowej, zawsze

mamy pewnose, ze sg one towarem najwyzszej klasy.

www.polfawarszawa.pl
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