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Dobre praktyki w biznesie

Czy spoteczna odpowiedzialnos¢ kor-
poracji jest tylkko krotkotrwatg modg, czy
moze czym$ bardziej trwatym? Debata wo-
két jej przydatnosci i roli dla biznesu wydaje
sie nie mie¢ konca. Zajmuje sie kwestiami
z zakresu odpowiedzialnosci  spotecz-
nej od blisko 20 lat i - jesli chodzi o mnie
—ta debata jest juz dawno zamknieta. Znam
wielu liderow biznesu, ktorzy myslg tak
samo. Prawda jest taka, ze CSR (Corporate
Social Responsibility) to jeden z gtownych
czynnikbw warunkujacych prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej w dzisigjszym $wiecie.

Globalizacja stafa sie faktem, spoteczny i Srodowisko-
wy kontekst prowadzenia biznesu szybko sie przeobraza.
Co wiecej, in-
formacja tatwo
obiega  Swiat
z  szybkoscia,
kiora  dawniej
byta nie do po-
my$lenia.  Spo-
teczne i Srodowiskowe wyzwania mogg pojawiC sie bez
jakiejkolwiek zapowiedzi, jesli wiec firma nie jest dobrze
przygotowana, $wiat dowie sie o tym i to szybko. Firmy
z dobrze okreslong strategig i programami CSR wiedza,
jak wykorzystac te wyzwania dla swojej korzysci i zakomu-
nikowac to $wiatu w wybrany przez siebie sposob.

Wspotczesni konsumenci — oczekujg oni od firm, by
zachowywaly sie odpowiedzialnie, a w ich dziataniach od-
bijata sig troska o ludzko$¢ i catg planete. Co wigcej, wa-
runkujg swoje wybory konsumenckie od zaangazowania
spotecznego firm (lub jego braku). W warunkach obecnej
konkurencji na rynku, lojalno$¢ wobec marki jest niezwy-
Kle istotna. Jesli podejscie firmy do kwestii spotecznych
i Srodowiskowych moze sktoni¢ konsumentow do statego
korzystania z jej oferty, to juz sam ten fakt jest wystarczajg-
cym potwierdzeniem istotnosci CSR dla biznesu.

W McDonald's rozumiemy, ze odpowiedzialne dziata-
nie jest nie tylko wiasciwe z etycznego punkiu widzenia,
ale rowniez z perspektywy ekonomicznej. Jak stwierdzit
Prezes McDonald's Jim Skinner w Raporcie o Odpowie-
dzialnoéci Spotecznej 2008: ,Ciagte doskonalenie tego,
co robimy dla spoteczenstwa i Srodowiska jest kluczowym
czynnikiem warunkujgcym trwaty sukces oraz czynienie
Swiata lepszym dzigki naszej sile i mozliwosciom”. Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ jest centralnym sktadnikiem na-
szej strategii na przysztoé¢ pod nazwa ‘Plan to Win" (Re-
cepta na Sukces), wptywajacym na kazdy aspekt naszej
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CSR to jeden z gtéwnych czynnikow
warunkujacych powodzenie w biznesie

I ——wyeh,

dziafalnosci. Wyraza sie ona w wysitkach,
by stawac sie lepszym, nie tylko wigkszym;
oferowa¢ wiecej, zuzywajgc mniej; podno-
si¢ wydajno$¢ energetyczng; zaopatrywac
sig w zrownowazony sposob; tworzy¢ szan-
se rozwoju dla pracownikow; odwzajemnia¢
sie spotecznosciom, w kitérych dziatamy
i duzo wiecej.

Takie dziatania czynig nas lepsza, bar-
dziej zrbwnowazong firma. Doskonatym
przyktadem z rynku polskiego jest ogdino-
krajowy program McDonald’s na rzecz poprawy bezpie-
czenstwa dzieci na drogach pod nazwg ,Bezpieczna jazda.
Karta rowerowa — moje pierwsze prawo jazdy". Dzieki sile
i woli firmy, by dotrze¢ do jak najwiekszej liczby dzieci, kaz-
dego roku progra-
mem obejmowane
jest kolejne 20-30
tysiecy  uczniow
szkot  podstawo-

Oczywiscie
CSR to nie tylko to, co robisz, ale takze to, jak o tym mé-
wisz. Dlatego w McDonald's komunikujemy sie w sposob
otwarty i bezposredni. Nasza strategia komunikacji cyfro-
wej zaktada urzeczywistnianie CSR i docieranie z informa-
cig szybciej i do wiekszej grupy odbiorcow, niz kiedykol-
wiek wezesniej. W tym roku po raz pierwszy zamieScilismy
w sieci Raport o Odpowiedzialnosci Spotecznej zawiera-
jacy rowniez materialy wideo. Nasza strona poswiecona
CSR zawiera stale aktualizowane informacje, pliki wideo
dokumentujgce realizacje inicjatyw z tego zakresu, ich opi-
sy oraz oczywiscie blog ,Open for Discussion” (Otwarte do
Dyskusji). Idea blogu w sposob naturalny wynika z nasze-
go podejscia do kwestii GSR, poniewaz wznosi otwartosé
i transparentno$¢ na catkowicie nowy poziom, stwarza
mozliwos¢ dialogu a takze zapewnia informacje zwrotng
na temat naszych dziatan wskazujac, co robimy dobrze,
a co mozemy jeszcze poprawic. W istocie bez transparent-
nosci, dialogu oraz informacji zwrotnej trudno jest zakta-
da¢ state doskonalenie polityki, programow i efektywnosci
dziatan z zakresu CSR. Zatem wracajgc do poczatkowe-
go pytania, czy CSR jest przelotng moda, czy tez czym$
0 wiele powazniejszym, odpowiedz ze strony McDonald's
powinna by¢ juz jasna.
Bob Langert,
Vice President,
Corporate Social Responsibility,
McDonald's Corporation

Nasi partnerzy:
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Spoteczna
odpowiedzialnosc

Przedsiebiorstwo nie funkcjonuje w oderwaniu od otoczenia. Im jest wieksze, tym wiekszy wywiera wptyw. Dlatego dla
nas prowadzenie dziatalnosci to takze odpowiedzialnos¢. Za ludzi, ktérzy u nas pracujg i z ktérymi wspotpracujemy.
Za srodowisko, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢. Za kraj, ktéremu chcemy zapewni¢ bezpieczenstwo energetyczne.
Majac swiadomos¢ odpowiedzialnosci za przyszte pokolenia nieustannie inwestujemy w czystszg produkcje i programy
proekologiczne. Prowadzenie biznesu w sposdb odpowiedzialny, zgodny z zasadg zréwnowazonego rozwoju to
podstawa naszego systemu wartosci.

¢ LOTOS
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Czym jest CSR?

Mimo ze o CSR coraz wigcej sie mdwi, a Unia Europejska wspiera i promuje polityke zrownowazonego rozwoju, w Polsce
wiele mamy jeszcze pod tym wzgledem do zrobienia. Przede wszystkim nalezy zrozumie¢, czym jest w istocie CSR,
aby nie myli¢ go np. z dziatalnoscig charytatywng czy sponsoringiem.

Koncepcja  zrbwnowazonego  rozwoju
jest uogolnieniem wnioskéw z badan proce-
SOW powigkszania sie i pomniejszania roz-
nych populacji biologicznych, ujmowanych
w ekosystemach lub gatunkowo, jak ryby czy
lasy i obliczania maksymalnych ,kwot” odfo-
wien czy wyrebow, przy ktorych populacie te
zachowywaly zdolno$¢ do utrzymania swej
liczebnosci.  Klasycznym przyktadem nie-
zréwnowazonej eksploatacji sg przetowienia
(overfishing) Sledzia na Morzu Pdtnocnym
i dorsza na towiskach kanadyjskich. Odmien-
nym przykfadem niezréwnowazonego roz-
woju jest rozmnozenie sie krolikow wynisz-
czajace ekosystemy Australii. Teraz zasady
zrownowazonego rozwoju (jako wersja CSR)
majg okresla¢ dziatalno$¢ firmy i jej relacje
z otoczeniem bardzo dobrym przykfadem za-
stosowania tej kategorii jest ,zréwnowazone
przedsiebiorstwo” Chrisa Laszlo.

CSR filozofig gospodarowania

Termin CSR wszedt do obiegu na po-
czgtku lat 70, cho¢ jego gtdéwna kategoria
- interesariuszy (w rozumieniu — objetych
skutkami dziafalnosci firmy) ale w petni upo-
wszechnifa sie 20 lat pdzniej. CSR od po-
czgtku miat silne korzenie we wcze$nigjszej
etyce biznesu. Interesujgcymi, choc roznymi
jej zastosowaniami sg idee i metodologia
etycznego kapitalizmu, oparta na syntezie
warto$ci europejskich, amerykanskich i ja-
ponskich, promowana przez Caux Round Ta-
ble oraz Chrzescijarskg Ekonomia Wspdinoty
(a wiaSciwie Komunii) setek przedsigbiorstw
zatozonych przez ruch - Focolare.

W rzeczy samej spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu, jeli nie jest rownie wiekowa, to
niewiele mtodsza od dziatalno$ci gospodar-
czej i wiasnosci prywatnej. Pewne catkiem
wspotczesne terminy pojawity sie juz 400
lat temu. Holenderska Kompania Wschod-
nioindyjska byta krytykowana przez swoich
akcjonariuszy za ,nieprzejrzyste zarzgdzanie”
i ,samowzbogacanie” sie dwczesnych czton-
kow zarzadu. Nauka zajefa sie spoteczng
odpowiedzialnoécig biznesu w latach 20.
ubiegtego wieku. Dziekan Harvard Business
School, Wallace B. Donham ujgt problem
nastepujgco: biznes, ktéry pojawit sie wieki
przed Switem historii, wspdtczesnie nie poj-
muje swojej nowej ogromnej spoteczne;j roli,
nie wie jak sobie z nig radziC i nie rozumie
ogromnej odpowiedzialnosci za przysztosé
cywilizacji. Mniej wiecej w tym samym czasie
odpowiedzialno$cig biznesu zajefo sie dzien-
nikarstwo $ledcze. Ida Tarbell napisata ,Histo-
rie Standard Qil Company”, a Upton Sinclair
,Dzungle” o sprawach zywnoSci i lekarstw.

Do przyspieszenia rozwoju GSR i po-
wstania jej nowoczesnych koncepcji w la-
tach 70. i pozniejszych przyczynity sie afery
Zwigzane z zanieczyszczaniem S$rodowiska
i zatrudnianiem dzieci przez wielkie korpora-
cie. W nauce pojawity sie teoretyczne i prag-
matyczne koncepcje zarzadzania biznesem,

Zrbwnowazony rozwéj to proces majgcy na celu

zaspokojenie celéw rozwojowych obecnego

pokolenia w sposob umozliwiajacy realizacje

tych samych dgzen nastepnym pokoleniom.

Raport ONZ ,Nasza wspdlna przyszto$¢” z 1987 .

W szczegolnosci teoria interesariuszy, ktdre
pozwolity podej$¢ do jego spotecznej odpo-
wiedzialnosci z zasadniczo innej perspektywy
niz filantropijna. — wizerunkowa perspektywy.
Teoria interesariuszy (a takze teoria agenci,
koncepcje kapitatu spotecznego i kapitatu in-
telektualnego, czy zrbwnowazonego rozwoju,
itp.) pozwolita powigzac catg sfere relacji firmy

z rozmaitymi kategoriami jej interesariuszy
- nie tylko wiascicieli czy akcjonariuszy, kredy-
todawcow, menedzerdw i innych pracownikow,
dostawcow i klientow, konkurentow sojuszni-
kow, ale takze wiadz i spotecznosci lokalnych,
a po$rednio — $rodowiska naturalnego, kultury
i przysztych generacii. Rozwinefa sie spotecz-
na rachunkowos$¢, audyt i raportowanie.

Istotne jest, by bra¢ pod uwage fakt, ze
niezaleznie od tresci stosowanych definicii
CSR - czy jako opisywanego zjawiska lub
postulowanych norm etycznych lub tez za-
lecanego sposobu myslenia strategicznego,
metody zarzadzania, czy po prostu kwalifiko-
wanie dziafania przedsigbiorstwa - zawsze
jest ona pojmowana i praktykowana na pod-
stawie jakiejs filozofii — $wiatopogladu i warto-
§ci, w szczegolnosci filozofii gospodarowania.
CSR czesto sie sprowadza do szczegolnego
rodzaju narzedzi czy technologii zarzadzania
dziatalno$cig gospodarczg dla osiggania ta-
kich czy innych celow, lecz wiasnie cele sg
w GSR kwestig najbardziej interesujaca, a ich
analizy najbardziej produktywne dla przedsie-
biorstwa i jego otoczenia spotecznego.

Formutowanie i osigganie celow dziatal-
no$ci gospodarczej jest w ujeciu CSR dzia-
talnoscig jak najbardziej spoteczng i niesie
ze sobg rozmaite spoteczne konsekwencie.
CSR pomaga odkrywac, analizowac i wyko-
rzystywac praktycznie nowe zalezno$ci, nowe
doswiadczenia i nowg wiedze o gospodaro-
waniu w spoteczenstwie w procesie zmian.
Wszystkie projekty i dziafania przedsiebiorstw
moga by¢ analizowane i oceniane jako mniej
czy bardziej odpowiedzialne, wzglednie nie-
odpowiedzialne z punktu widzenia réznego
rodzaju wartosci — tak ekonomicznych, jak
i spotecznych oraz Srodowiskowych. Rozwoj
CSR $wiadczy, ze coraz wiecej ludzi biznesu
i jego interesariuszy uwaza, ze nie jest to tyl-
ko opcja, ale kluczowa potrzeba.

Jednak przedsigbiorczo$¢ spoteczna (so-
cial entrepreneurship) - rozwigzywanie proble-
mow spotecznych, celowe dziatanie spotecz-
ne, podejmowane i prowadzone sposobami
wiasciwymi dziatalno$ci gospodarczej (przed-
siebiorstwom) nie jest samo w sobie CSRem,
cho¢ moze byc jej skutkiem. Podobnie - eko-
nomia spoteczna — chaotycznie i niejedno-
znacznie definiowana i mieszana w Polsce
z ekonomig alternatywng czy partycypacyjna,
7z tendencjg do utozsamiania z wymagajaca
wsparcia dziatalnoscig gospodarczg 0sob
wykluczanych. Nie sg nig takze dziatania z za-
kresu public relations, czyli strategie i progra-
my komunikowania sie firmy z jej otoczeniem.

PRZYKLADY DZIALAN CSR

CSR mozna odnalez¢ w wielu dziafaniach,
jezeli podejmuje sie je z uwzglednieniem
spotecznych konsekwengcii.

M spoteczne zaangazowanie biznesu
(corporate community involvement, corpo-
rate community investment, CCI) - podej-
mowanie przez firmy kwestii spotecznych
W jej otoczeniu i udziat w ich rozwigzywa-
niu, poprzez wsparcie finansowe, pomoc
rzeczowa, wolontariat pracowniczy

M inwestycje spotecznie odpowiedzial-
ne, inwestycje spoteczne (social invest-
ments, socially responsible investing, SRI) -
taczenie dobra firmy z dobrem spotecznym
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych,

B marketing zaangazowany spotecznie
(cause related marketing, CRM) - dziatal-
no$¢ komercyjna firmy, uwzgledniajaca
jej cele marketingowe oraz potrzeby spo-
teczne. Umozliwia wykreowanie produktu,
ustugi lub wizerunku firmy przynoszac jed-
noczesnie korzy$¢ wspieranej sprawie lub
organizacji spotecznej

B matching funds - dodawanie przez firme
do kwot zebranych przez pracownikéw na
cele spofeczne lub kwot zebranych przez
organizacje spoteczng, z reguly stoso-
wane 1gcznie z pay-rollingiem, matching
time — gromadzenie i przekazywanie wg
regut matching funds ekwiwalentow pie-

nigznych za czas przepracowany w firmie
przez jej pracownikow
Escreening etyczny - selekcja mozliwych
inwestycji w akcje firm pod katem respek-
towania przez nie praw pracownikow, praw
cztowieka, bezpieczenstwa ekologicznego,
kapitatu spotecznego
Ewolontariat pracowniczy (corporate vo-
lunteering) - wsparta (logistycznie, finansowo,
delegowanie w godzinach pracy, itp) przez
fime praca $wiadczona dobrowolnie przez
jej pracownikéw na rzecz organizacji spo-
tecznych, spofecznosci lokalnych czy oséb
potrzebujgcych  pomocy,  wykorzystujaca
kwalifikacje, kiorymi dysponuig pracownicy
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Narzedzia i metody dziatania nie sg w wigk-
$z0$ci same w sobie spotecznie odpowiedzial-
ne. Niektore - jeli sg stosowane - zmuszajg
do podijecia problemu odpowiedzialno$ci.
Obecnie CSR znalazt sie we wszystkich
waznych dokumentach rozwojowych Unii
Europejskiej, takich jak Strategia Lizborska,
Partnerstwo na Rzecz Wzrostu i Zatrudnie-
nia oraz w ostatnim specjalnym dokumencie
po$wieconym wytgcznie CSR - Europejskim
Sojuszu na Rzecz Spotecznej Odpowiedzial-
no$ci Przedsigbiorstw.

CSR w powszechnym rozumieniu

Definicji CSR (z ang. Corporate Social
Responsibility) jest co najmniej kilka. W naj-
powszechniejszym internetowym zrodle wie-
dzy - Wikipedii - znajdziemy opis, ze jest to
koncepcja, wedtug ktorej przedsiebiorstwa
na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrong
Srodowiska, a takze relacje z roznymi gru-
pami interesariuszy. Bycie odpowiedzialnym
nie oznacza tylko spetniania wszystkich
wymogow formalnych i prawnych, ale takze
zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie,
w ochrong $rodowiska i relacje z interesa-
riuszami, czyli dobrowolne zaangazowanie.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest proce-
sem, w ktorego ramach przedsiebiorstwa
zarzadzajg swoimi relacjami z réznorodnymi
interesariuszami mogacymi mie¢ faktyczny
wplyw na ich powodzenie w dziafalnosci
gospodarczej. Zatem nalezy CSR traktowac

jak inwestycje, a nie koszt. Brytyska Wiki-
pedia okre$la CSR (inne nazwy: corporate
responsibility, corporate citizenship, respon-
sible business i corporate social opportuni-
ty) jako koncepcje czy ideg uwzgledniania
interesow i korzySci spotecznych i brania
odpowiedzialno$ci za skutki swojej dziatal-
no$ci wobec klientow, dostawcow, pracow-
nikow, akcjonariuszy, spoteczno$ci i innych

CSR w ujeciu Komisji Europejskiej
Wedtug Dyrekcji Generalnej ds Przed-
sigbiorczo$ci i Przemystu w Komisji Euro-
pejskiej CSR jest koncepcja, zgodnie z ktdrg
przedsigbiorstwa  dobrowolnie w  swoich
dziataniach i w swoich interakcjach z inte-
resariuszami tgczg troske o spotecznos$é
i Srodowisko w jedng catos¢ z prowadzonym
biznesem. W rozwinieciu akcentuje sie, ze

CSR pomaga odkrywaé, analizowa¢
i wykorzystywaé praktycznie nowe zalezno$ci,

nowe do$wiadczenia i nowg wiedze o gospodarowaniu

W spofeczenstwie w procesie zmian.
|

interesariuszy, a takze dla Srodowiska.
Odpowiedzialno$¢ jest widziana szerzej niz
spetnianie obowigzkow natozonych prawem
i obejmujgcych dobrowolne dziatania na
rzecz podnoszenia jakoSci zycia pracowni-
kow i ich rodzin. Jednak interpretacie CSR
sg przeciwstawne. Zwolennicy dowodza, ze
szersze i diugofalowe podejscie do biznesu
przynosi firmom wigksze korzysci niz nasta-
wienie na natychmiastowe krotkoterminowe
zyski. Krytycy twierdza, ze CSR odwraca
uwage od podstawowej ekonomicznej roli
biznesu, ze to tylko dekoracja, proba uda-
remnienia panstwowego nadzoru przez po-
tezne miedzynarodowe korporacje.

w unijnym rozumieniu CSR obejmuje zagad-
nienia spoteczne i $rodowiskowe, ze CSR
nie powinien by¢ oddzielany od strategii
i dziatan biznesowych, a odwrotnie — nalezy
wiaczaé kwestie spoteczne i Srodowiskowe
do strategii i operacji biznesowych. Bardzo
wazny jest sposob, w jaki przedsigbiorstwa
wspotdziatajg z wewnetrznymi i zewnetrzny-
mi interesariuszami (pracownikami, klientami,
organizacjami pozarzadowymi, wiadzami pu-
blicznymi, itd.). Nadto CSR jest dobrowolna.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Forum  Odpowiedzialnego  Biznesu
okresla CSR jako strategie zarzgdzania,

umiejetno$¢  prowadzenia  przedsiebior-
stwa w taki sposob, aby zwiekszy¢ jego
pozytywny wktad w spoteczenstwo i jed-
noczes$nie minimalizowa¢ negatywne [$ro-
dowiskowe, spoteczne] skutki dziafalnosci,
a takze jako sposdb, w jaki firma na co
dzien traktuje uczestnikow procesu rynko-
wego (czyli swoich interesariuszy): klientow
i partnerow biznesowych, pracownikow,
spoteczno$¢ lokalna.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
CSR w definicji Misterstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej jest efektywng strategig
zarzgdzania, ktbra poprzez prowadzenie
dialogu spotecznego na poziomie lokalnym
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjno-
Sci przedsigbiorstw na poziomie globalnym
i jednoczesnie ksztaftowania warunkéw dla
Zrbwnowazonego  rozwoju  spotecznego
i ekonomicznego. Kategoria zrbwnowazone-
go rozwoju ma wspotczesnie coraz wigksze
znaczenie dla pojmowania CSR. Zréwnowa-
zony rozwdj to proces obejmujacy przemiany
spofeczne i gospodarcze, w ktorym — w celu
rownowazenia szans w dostepie do $rodo-
wiska poszczegolnych spoteczenstw i ich
obywateli, zarbwno wspotczesnego, jak
i przysztych pokolen — nastepuje integro-
wanie dziatan politycznych, gospodarczych
i spotecznych z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej oraz trwato$ci procesow przy-
rodniczych.
Zbigniew Bierzanski

Ciekawe praktyki dobrego biznesu

TYSKIE STAWIA...
NAJDLUZSZA £tAWKE
W PARKU!

Tyskie juz poraz trzeci zaprosito Slazakow
do Chorzowskiego Wojewddzkiego Parku Kul-
tury i Wypoczynku - ,zielonych pfuc” Slgska.
W ramach akciji ,Tyskie stawia”, podobnie jak
w latach ubiegtych, podjeto kolejne prace re-
nowacyjne. W 2007 roku ich punktem kulmi-
nacyjnym byta budowa ponad 80-metrowe;
tawki rekreacyjnej nad kanatem w parku. Od
1 lipca do 31 sierpnia z kazdego sprzedane-
go piwa Tyskie 1 grosz zostat przeznaczony
na ten cel. Jak co roku dla mieszkancow
regionu zostata przygotowana réwniez wy-
pozyczalnia sprzetu rekreacyjnego w Hali
Wystawowej ,Kapelusz”. Dzigki wspdlinym
dziataniom mieszkaricéw Slaska i marki Ty-
skie park pieknieje w oczach z roku na rok!
- unikatowy rewerwat, ktorym od 2005 opie-
kuje sie marka Tyskie.

tawka w $laskim parku ma szanse
stac sie nie tylko najstynniejszg i najdtuzszg
w Polsce, ale takze uplasowaé sie w czo-
towce najdtuzszych tawek Europy, zaraz po
152-metrowej w Parku Guell w Barcelonie.
Tyskie od lat angazuije sie w sprawy wazne dla
mieszkancow Slaska | wspiera wiele inicjatyw
lokalnej spoteczno$ci. Wraz z nimi przyczynia
sie do np. renowacji najcennigjszych dla Sla-
zakdw miejsc. ®

EKOLOGICZNA ARONIA

WARTO BYC ZA!

Ponad 25 lat temu, tuz po studiach,
osiedlilismy sie z zong na wsi. Od razu po-
stanowilismy zy¢ i pracowa¢ w koegzystencji
z otoczeniem. Gdy po 1990 r. okazato sie, ze
tradycyjne, rolnicze gospodarowanie w wa-
runkach gorskich jest nieoptacalne, musieli-
Smy szukac alternatywnych zrédet dochodu.
Pierwsza byta agroturystyka, a potem powstat
pomyst na plantacje aronii. Ekologiczny spo-
sob uprawy doskonale harmonizowat z oto-
czeniem, aronia rosta na stokach w sposob
naturalny, a dodatkowo uprawy ekologiczne
byly dofinansowane, obecnie ze $rodkéw
unijnych, wcze$niej, skromniej, ze $rodkow
panstwowych. Wzajemnie uzupetniajace sie
dziafania przyczynity sie do podirzymania
i rozwoju tej strategii, ktorej waznym elemen-
tem sg state kontakty z osrodkami naukowy-
mi i bardzo pozytywnymi wynikami ich badan
nad aronig. Wydaje nam sie, ze w tutejszych
warunkach geograficznych i klimatyczno-gle-
bowych znalezliSmy optymalne rozwigzanie.
Utrzymujemy sie ekonomicznie, wykorzystu-
jemy naturalne walory przyrodnicze, propagu-
jemy ekologiczny sposob dziatania, przy recz-
nych zbiorach zatrudniamy w sezonie okoto
100 0s6b z okolicy. Jestesmy aktywistami
lokalnego stowarzyszenia agroturystyczne-
go. Tak wiasnie rozumiemy zréwnowazony
rozwoj firmy.

Mirostaw Lech, wiasciciel firmy EkoAr. m

Blisko dziewie¢ tysiecy oséb otrzymato
pomoc dzieki projektom realizowanym w ra-
mach inicjatywy spotecznej ,Warto by¢ zal”
Jej organizatorem jest Kompania Piwowar-
ska, ktora przeznaczyta 3 min zt na wspie-
ranie organizacji pozytku publicznego. Gtow-
nym celem programu jest przeciwdziatanie
skutkom wykluczenia spotecznego z powo-
du ubostwa. Inicjatywa spoteczna Warto
by¢ zal" ruszyta w czerwcu 2006 r. Zostata
stworzona z my$lg o osobach najbardziej
potrzebujgcych, zyjgcych poza nawiasem
spoteczenstwa lub tez zagrozonych margina-
lizacja. Gtownym elementem programu jest
konkurs dla organizacji pozytku publicznego
na projekly zwigzane ze wspieraniem 0séb
zagrozonych — wykluczeniem  spotecznym
z powodu ubdstwa. Program zorientowany
jest na promowanie projektow dtugotrwatych.
W dwoch edycjach konkursu wzieto udziat
tacznie blisko 150 organizacji. Ubiegaty sie
0 dofinansowanie w czterech kategoriach
finansowych: 50, 100, 250 i 500 tys. zt. Pro-
pozycje dziatan adresowane byty do rézno-
rodnych grup spoteczenstwa: bezrobotnych,
niepetnosprawnych, samotnych matek oraz
dzieci i mtodziezy ze Srodowisk zaniedba-
nych. Pomystéw na udzielenie pomocy nie
zabrakto. Wszystkie wnioski, ktore spetnia-
ja, oceniajg cztonkowie Zespotu Ekspertow
i Rady Programowej. ®

ZUBR BUDZI PODLASIE

3 listopada ruszyt prospoteczny program
,Zubr budzi Podlasie”. Honorowy patronat nad
przedsigwzieciem objgt Prezydent Miasta Bia-
tegostoku. Na poczatku przysztego roku spe-
cjalne jury zdecyduie, ktére inicjatywy miesz-
kancow regionu warto nagrodzi¢ i pomaéc
w ich realizacji. Do podziatu czeka 100 tysiecy
Ztotych. ,Zubr budzi Podlasie” to program dla
kazdego petnoletniego mieszkanca (czy gru-
py mieszkancow) regionu. To nie plebiscyt,
w ktorym liczg sie wytgcznie dotychczasowe
sukcesy i osiggniecia, za kidre przyznaje sie
symboliczne wyroznienia. Tu réwne szanse
ma kazdy, a przede wszystkim ci mieszkancy,
w ktorych jakis pomyst kietkuje od diuzszego
czasy, lecz dotychczas brakowato odwagi
do dziatania, wiary w powodzenie, a przede
wszystkim - funduszy i wsparcia z zewnatrz.
Wystarczy chciec, mie¢ pomyst, wypetnic for-
mularz i przestaé do Zubra.Od 3 listopada br.
do 15 stycznia 2009 za posrednictwem strony
www.budzipodlasie.pl mieszkarcy bedg mogli
przesytaC swoje zgtoszenia w 4 kategoriach
programu ,Zubr budzi Podlasie”; ,Akademicki
Biatystok” (studenci dla studentow), ,Akcje
spoteczne” (Ty/Wy dla dobra innych miesz-
kancow), ,Kultura” (z aktywno$cig kulturaing
w roli gtownej) i ,Sport” (z wiodaca aktywno-
Scig sportowa). Kazdy moze zgtosi¢ dowolng
liczbe inicjatyw. m




Raportowanie CSR

Raportowanie spofeczne (CSR) bedzie odgrywato coraz

wiekszg role jako narzedzie komunikacji i zarzadzania firmg

Raport CSR integruje informacje eko-
nomiczne, spoteczne,  $rodowiskowe
i etyczne na temat firmy i jej dziatalnoSci.
Jest wyrazem dazenia firmy do przejrzy-
stosci dziatan i accountability rozumia-
nego jako wywigzanie sie z obowigzku
informacyjnego - wobec  interesariuszy,
wyjasnienia im dziatan i decyzji, za ktore
firma ponosi odpowiedzialno$c.

Trend: wzrost raportowania CSR

W ciggu ostatnich lat raportowanie CSR
na Swiecie weszto do gtownego nurtu
raportowania. Ro$nie liczba firm publiku-
jacych raporty jak rowniez polepsza sie
ich jako$¢. Najnowsze badanie KPMG
z br. pokazuje, ze 80% firm Global For-
tune250 i 45% ze 100 najwigkszych firm
z 22 krajow posiada raport CSR. Przy
czym w poszczegdlnych panstwach
te roznice sg znaczne, np. 90% bada-
nych firm w Japonii posiada raport,
a w Meksyku jedynie okoto
20%. Polska niestety nie
zostata  objeta  powyz-
szym badaniem. Niemniej,
raport na temat stanu CSR
w Polsce z konca 2007 .
pokazuje, ze ok. 55% firm
nie komunikuje dziatalno-
Sci CSR w systematyczny

i ustandaryzowany spo-
sob.

Integracja raportowania
- (nie)odlegta
przyszto$¢?

W sytuacii, gdy inwestoréw interesuig nie
tyle dane historyczne firmy, co jej plany,
zagrozenia i mozliwosci, jakie sie przed
nig rysuja, informacje zawarte w rapor-
tach CSR, obejmujgce rowniez kwestie
spoteczne i Srodowiskowe okazujg sie
niezwykle przydatne. Coraz wiecej firm
wigcza elementy z raportow CSR do fi-
nansowych lub tez wydaje raporty zinte-
growane, fgczace raport CSR z rocznym
raportem firmy. Raporty zintegrowane
wedtug badania KPMG wydaje 21% firm
w Szwajcarii, 12% w Norwegii i Francji
oraz 7% w Wielkiej Brytanii. Na $wiecie
szczegolnie wysoki odsetek takich rapor-
tow odnotowano w Brazylii (22%) oraz
w Potudniowej Afryce (19%).

Korzysci z raportowania

Raportowanie jest nieodzowng czescig
strategii CSR. Pozwala na monitorowanie
postepu w osigganiu zafozonych celdw.
Wspiera rowniez implementacie strategii
poprzez sam proces raportowania an-
gazujgcy pracownikéw i interesariuszy
firmy. Dzieki temu firma moze skutecz-
nigj dziataC. Sposrod wielu korzysci na-
lezy przede wszystkim wymieni¢ wzrost
zaufania i wiarygodnosci firmy, dzieki
zbalansowanej informacii i przejrzystosci
oraz dostep do kapitatu, szczegdinie przy
rozwoju odpowiedzialnych inwestycji.

Dobrowolne czy obowigzkowe?
Raporty CSR sg dobrowolne, a firmy
decydujg sie na ich wprowadzenie ze
wzgledu na korzysci jakie przynosza.
Warto jednak zwroci¢ uwage na pojawia-
jacy sie trend regulacii raportowania CSR.
Ostatnio Szwecja ogtosita wprowadzenie
obowigzku takiego raportowania w Spot-
kach publicznych od 2009 r. W niektorych
krajach firmy nie majg jeszcze obowigzku
publikacji oddzielnych raportow CSR, ale,
tak jak we Francji, sg zobowigzane do
przedstawienia informacji o skutkach $ro-
dowiskowych i spotecznych swojej dziatal-
nosci, lub jak w przypadku funduszy eme-
rytalnych w Wielkiej Brytanii o ujeciu tych
kwestii w swojgj strategii inwestycyjnej.

Jak raportowac?

Jestem zwolenniczkg raportowania we-
dtug standardéw, szczegblnie w przy-
padku firm poczgtkujgcych. W obecnej
chwili najpopularniejszym  standardem
raportowania jest ten wypracowany
przez Global Reporting Initiative (GRI).
Wytyczne GRI G3 utatwiajg opracowa-
nie systemu raportowania wewngtrz
firmy. Pozwalajg rowniez firmie jak i jej in-
teresariuszom na dokonanie porownania
Z innymi organizacjami oraz na obserwo-
wanie postepow, ktore tatwiej jest Sledzi¢
przy stosowaniu tej samej metodologi.
W ostatniej rozmowie z rzecznikiem GRI
ustyszafam, ze w standard GRI bedzie
niedtugo dostepny w jezyku polskim.

Na okreSlenie raportowania CSR stosuje
sie rozne terminy np. CSR reporting, su-
stainability reporting czy ESG reporting
(environmental, social and governance),
by wymieni¢ tylko kilka najpopularniej-
szych. Jednak powszechnie przyjetym
terminem zagranicg jest sustainability
reporting, natomiast w Polsce raporto-
wanie spoteczne, chociaz popularna jest
tez nazwa raport CSR.
Liliana Anam,
Manager CSRinfo,
doradca ds. CSR.
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Po szczycie klimatycznym w Poznaniu

Szczyt w Poznaniu stanowi potowe drogi jakg
ma do pokonania administracja rzadowa wielu
panstw do chwili spotkania w Kopenhadze w 2009
roku dotyczacego porozumienia w sprawie redukcji
gazow cieplarnianych. Rownoczesnie poszczegol-
ne panstwa starajg sie pogodzi¢ kryzys ekono-
miczno-finansowy z konieczng redukcig emisj..
Mimo, ze w Poznaniu nie zapadty istotne ustalenia,
a wiele decyzji zostato powstrzymanych, nawet
takich jak kwestia wigczenia instalacji CCS do
systemu Clean Development Mechanizm (CDM),
to spotkanie stworzyto mozliwos¢ zastanowienia
sie nad wieloma propozycjami, ktore byty wynikiem
Szczytu Klimatycznego na Bali w 2007 roku.

Miedzynarodowa Agencja Energetyki opisuje
skale inwestycji, jakie powinny zostaC przepro-
wadzone w celu ograniczenia emisji ilosci gazow
cieplarnianych w atmosferze. Warto zauwazyc, ze
niepewno$¢ dotyczgcy przysztego systemu regu-
lujgcego te kwestie jest powodem wstrzymywania
inwestycji w sektorze energetycznym. Srodowisko
biznesowe zebrane w Poznaniu jest jednomysine,
oczekuje na konkretne informacje dotyczace przy-
sztych regulacji oraz wzywa panstwa do podjecia
dtugoterminowych celow. Biznes podkresla takze,
ze wazne jest zastosowanie mechanizmow rynko-
wych do osiggniecia efektywnych pod wzgledem
kosztow odpowiedzi na zmiany klimatyczne.

Miedzynarodowe spotkanie takiej wagi odby-
wajace sie w Polsce niewatpliwie przyczynito sie do
zwiekszenia Swiadomosci i zrozumienia ztozonosci
zagadnien zwigzanych ze zmianami klimatycznymi
w kontekscie krajowym i globalnym. Firmy i przed-
siebiorstwa coraz czesciej stajg w sytuacii, w kiorej
muszg stawi¢ czoto adresowanym w ich kierunku
kwestiom zwigzanym ze zmianami klimatycznymi.
Z ich punktu widzenia istotne staje sie przeprowa-
dzenie analizy majgcej na celu okreslenie ryzyk
i szans, jak rowniez zakresu dziatan w odpowiedzi
na dynamiczne zmiany otoczenia zewnetrznego
w tym aspekcie. Specyfika polskiego przemystu,
zwhaszcza polskie energetyki w 96% opartej na
paliwach kopalnianych (duza emisyjnos¢ CO,
w procesach spalania tego typu paliw), oraz rosng-
ca presja redukcji emisji CO, rowniez w tzw. okre-
sie post-Kyoto, wymaga niezwiocznie okre$lenia
i podjecia strategicznych dziatan zwigzanych z za-
pobieganiem zmianom klimatycznym pomimo bra-
ku jasno$ci ksztattu przysztych regulacji prawnych.
Niewatpliwie w polskim biznesie nie ma juz czasu
na debate ,czy” oddziatywanie przemystu na $ro-
dowisko przyczynia sie do zmian Klimatycznych

Richard Gledhill
Globalny lider zespotu ds. zmian
Klimatycznych PricewaterhouseCoopers

CSR a kryzys finansowy

Czy kryzys finansowy oznacza koniec odpowiedzialnego biznesu?
Czy mozna by¢ firmg odpowiedzialng w dobie kryzysu?

Zapytalismy o opinie przedsigbiorcow zrzeszonych
w Business Centre Club. Okazato sie, ze 51%
z nich uwaza, ze kryzys finansowy ostabi CSR,
14,5% jest zdania, ze wzmocni, a 20%, ze zmieni.
Z drugiej strony wedtug 67% menedzerow firma
moze prowadzi¢ biznes w odpowiedzialny sposéb,
a54% z nich planuje, mimo kryzysu, budowac i im-
plementowac strategie CSR w kolejnym roku.

CSR na poziomie strategicznym

Kryzys finansowy jest testem dla firm ze strategicz-
nego podejScia do spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. CSR wigczony do strategii

zarzadzania firma, a nie traktowany wy-

tacznie jako dziatania filantropijne i spo-

teczne pozwala lepigj zarzadzac ryzy-

kiem, a poprzez dialog z otoczeniem

firmy buduije tak potrzebny w okresie

kryzysu kapitat zaufania. Wybiorcze

i niespojne dziatania spoteczne bedg

pierwszg pozycjg do wyciecia w budzecie. 46% pol-
skich menedzeréw wskazato w ankiecie, ze zamie-
rza obnizy¢ wydatki na dziatania charytatywne w cig-
gu najblizszego roku, ale 30% zamierza je utrzymac.
I to te ostatnie dziatania sg powigzane z dziatalnoscig
firmy i majg gtebszy strategiczny sens.

Nowe regulacje nie sg wystarczajace

Kryzys finansowy obnazyt brak odpowiedniej roli
regulatora, dlatego jednym z jego skutkow bedg
nowe przepisy, podobnie jak miafo to migjsce
w 1977 roku, kiedy po aferze z firmg Lockeed
Corporation uchwalono Foreign Corrupt Act, czy
w 2002 roku, gdy po upadku firmy Enron wprowa-
dzono Sarban-Oxley Act. Same regulacje nie sg
jednak wystarczajgce. Tak jak w przypadku dziatan
korupcyjnych sam kodeks nie wystarczy, koniecz-
na jest odpowiednia kultura w firmie, atmosfera

lojalno$ci i odpowiedzialnosci. To samo odnosi sig
do cafego prowadzenia biznesu. W szczeg6inosci
instytucie finansowe bedg musiaty odbudowac
nadszarpniety kapitat zaufania, do czego same
przepisy nie wystarcza. | tu podejScie oparte na
odpowiedzialnym biznesie jest nieocenione, ponie-
waz zaklada ono transparentno$¢ decyzji i dziatan
oraz angazuje interesariuszy firmy. Wydaje sie, ze
biznes zdaje sobie z tego sprawe, stad wiekszy
nacisk inwestorow na dobrowolne inicjatywy, ktére
zwiekszajg przejrzystosc firmy i pozwalajg na okre-
Slenie petnej palety ryzyk.

Firmy muszg wzmacnia¢ marki
i budowac reputacje zaréwno

w czasie hossy jak i bessy.
|

Przyszto$¢ — CSR wzmocniony?

Moim zdaniem odpowiedzialny biznes przetrwa kry-
zys, poniewaz dotyczy wartosci fundamentalnych.
Wyzwania, jakie stawia przed nami zréwnowazony
rozwoj, takie jak zmiana klimatu, wysoki poziom
ubdstwa na Swiecie czy kurczace sie zasoby na-
turalne, nie znikng, a oczekiwanie spoteczne co do
roli firm w rozwigzaniu tych probleméw nie zmaleje.
Ponadto firmy muszg wzmacnia¢ marki i budowac
reputacje zarowno w czasie hossy jak i bessy. Mam
nadzieje, ze kryzys finansowy spowoduje zmiane
jakosciowg w praktyce CSR w firmach, odsieje
pseduodpowiedzialne dziatania i zwigze CSR blizej
ze strategig. Na pewno przyczyni sie do wiekszej
przejrzystosci biznesu, poprzez wzrost raportowa-
nia i komunikacji wsréd firm. W ten sposob bowiem
buduje sie zaufanie, konieczne dla prowadzenia
biznesu z sukcesem. Liliana Anam
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Promocja dobrych praktyk

Idee zrbwnowazonego rozwoju w Srodowisku miedzynarodowym i w Polsce
wspiera szereg preznie dziatajgcych organizacii.

POLSKA

Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Or-
ganizacja pozarzagdowa, kiéra od 2002 roku
zajmuje sie koncepcjg spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Jest narodowg organiza-
cjg partnerskg CSR Europe. Jednym z pro-
gramow FOB jest Liga Odpowiedzialnego
Biznesu - Program edukacyjny budujgcy
nowe kadry menedzeréw i przedsiebiorcow,
animatorow  spotecznych, liderow  zmian
i przede wszystkim odpowiedzialnych ludzi.

Fundacja ,Instytut Badan nad Demokra-
cja i Przedsigbiorstwem Prywatnym”.
Think tank Krajowej Izby Gospodarczej,
dziata od 1993 r. Gtéwnym projektem Instytutu
jest ,Zatrudnienie Fair Play”. Instytut realizuje
takze od 10 lat program ,Przedsiebiorstwo
Fair Play”, przyznajac odpowiednie certyfikaty.

Stowarzyszenie Akademia Rozwoju Fi-
lantropii w Polsce. Pozarzgdowa organiza-
cja non-profit. Dziata od 1998 w 6. obszarach
programowych: rozw6j spotecznosci lokalnych,
aktywno$¢ modziezy, 0sob starszych, spotecz-
ne zaangazowanie biznesu, przedsigbiorczosé
spoteczna, filantropia indywidualna. Od 10 lat
prowadzi konkurs ,Dobroczynca Roku”.

Instytut Partnerstwa Biznesu i Organi-
zacji Pozarzadowych BI-NGO. Powstat
w 2007 roku przy Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego. Zajmuje sie upo-
wszechnianiem najlepszych wzorcow wspot-
pracy biznesu i organizacji pozarzadowych,
stuzacych  rozwigzywaniu problemow spo-
tecznych i dbatosci o zréwnowazony rozwoj
ekonomiczno-spoteczny na poziomie lokal-
nym i ogolnokrajowym.

PKPP Lewiatan. Organizacja pracodawcow.
Przy wspotpracy z Centrum Etyki Biznesu
opracowata Kanon Etyczny Przedsigbiorcow
bedgcy deklaracjg wartosci odpowiedzialne-
go biznesu, jakie chcg realizowac cztonkowie
PKPP Lewiatan.

Business Centre Club najwieksza polska
organizacja indywidualnych pracodawcow.
Powstat, aby jako instytucja wieloptaszczy-
znowa, wspiera¢ przedsiebiorczos¢. Orga-
nizuje m.in. seminaria na tematy zwigzane
z GSR, akcje spoteczng ,Podziel sie sukce-
sem”, wspdtpracuje w organizacji konkursu
,Dobroczynca roku’”.

CSRinfo to inicjatywa, ktdra buduje i dzieli sie
wiedzg z zakresu spotecznej odpowiedzial-

nosci biznesu i zrbwnowazonego rozwoju.
Prowadzi portal informacyjny na temat CSR,
gdzie mozna znalez¢ kompleksowe informa-
cie z tej dziedziny wraz z linkami. Na rzecz
propagowania idei GSR dziafajg tez m.in. Cen-
trumGSR.PL i Centrum Etyki Biznesu.

SWIAT

Global Compact. Inicjatywa ogtoszona
w 2000 roku przez Sekretarza Generalnego
ONZ Kofi Annana. Wzywa biznes, aby kie-
rowat sie 10 podstawowymi zasadami z za-
kresu praw cztowieka, praw pracowniczych,
ochrony $rodowiska i przeciwdziatania
korupciji. Promuje spoteczng odpowiedzial-
no$¢ biznesu. Sie¢ rozwija sie wokét Biura
GC i szeSciu agend ONZ: Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, Biura Wysokiego Komisa-
rza ds. Praw Cztowieka, Programu Naroddw
Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska,
Programu  Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju, Organizacji Rozwoju Przemystu
ONZ i Biura ONZ ds. Kontroli Narkotykdw
i Zapobiegania Przestepczosci. Obecnie
GC na $wiecie skupia juz ponad 5 tys. firm
i organizacji interesariuszy z ponad 120
krajow, dziatajgcych w ponad 60 sieciach
narodowych (lokalnych). W Polsce dziata od

2001 roku przy pomocy polskiego oddzia-
tu Programu Narodow Zjednoczonych ds.
Rozwoju UNDP.

CSR Europe. Czotowa europejska sie¢ biz-
nesu na rzecz CSR utworzona w 1995 roku
przez europejskich lideréw biznesu w odpo-
wiedzi na apel Przewodniczacego Komisji
Europejskiej Jacquesa Delorsa. Skfada sie
z niemal 80 korporacji i 25 organizacji part-
nerskich z 22 krajow. Misjg CSR Europe jest
wsparcie firm cztonkowskich w integrowaniu
GSR z codziennym prowadzeniem biznesu.

The European Alliance for CSR (Euro-
pejski Sojusz na rzecz CSR). Otwarte
partnerstwo europejskich duzych i matych
firm i ich interesariuszy dziatajgce na rzecz
innowacyjnych i odpowiedzialnych praktyk
biznesu. Sojusz zawigzat sie w marcu 2006
r. przy poparciu Komisji Europejskiej. Ko-
misja wybrata do koordynacji i obstugi jego
dziatalnosci: CSR Europe, Business Europe
i UEAPME (European Association Of Craft,
Small And Medium-Sized Enterprises).
Sojusz jest politycznym parasolem dla mo-
bilizacji zasobow duzych i matych przedsie-
biorstw i ich interesariuszy wokot realizacji
10 priorytetow — od wsparcia innowacyj-
no$ci i przedsiebiorczosci w zrownowazo-
nych technologiach, produktach i ustugach
opowiadajgcych spofecznym potrzebom po
stosowanie unijnych standardéw spotecznej
i Srodowiskowej odpowiedzialnosci w dzia-
talnosci poza Unig.

Stefan Friend

Tekst sponsorowany

Odpowiedzialnos¢ i partnerstwo w GlaxoSmithKline

GSK wraz z wiadzami centralnymi, samorzgdowymi i organizacjami dziata m.in. na rzecz polepszenia stanu zdrowia Polakow

oraz wyréwnania szans.

Firma nie zapomina 0 swoich pracowni-
kach i trosce o $rodowisko naturalne. GSK
stara sie podchodzi¢ kompleksowo do zagad-
nienia odpowiedzialnego biznesu i w zwigzku
z tym prowadzi akcje i programy obejmujgce
szeroki wachlarz tematyczny.

Projekty GSK

Projekt Aktywne Zycle z Astma realizowa-
ny pod patronatem Ministerstwa Sportu tamie
stereotyp konieczno$ci rezygnaciji z wielu ak-
tywnosci z powodu astmy. Na poziomie regio-
nalnym wspdlnie z Urzedem Miasta Poznania
GSK prowadzi Kiub Swiadomego Rodzica
stworzony dla rodzicow dzieci niepetnospraw-
nych oraz warsztaty dla nauczycieli dotyczgce
prowadzenia zaje¢ profilaktycznych z mtodzie-
3. W trosce o dzieci z terenow wiejskich i ma-
tych miast Polski GSK w partnerstwie z Ogol-
nopolskim Stowarzyszeniem ChrzeScijanskich
Organizacji Wiejskich oraz Instytutem Matki
i Dziecka w Warszawie i Instytutem Medycyny
Wsi z Lubling, zainicjowata w czerwcu 2007
roku program Promyk Dnia majacy na celu
ograniczanie wykluczenia spofecznego oraz
propagowanie wyrbwnywania szans. Szcze-
golnym rodzajem partnerstwa jest odpowie-
dzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej
pod hastem Etyczne zachowania. Projekt pro-
wadzony z Naczelng |zbg Lekarskg ma na celu

promowanie etycznych zasad budowania part-
nerstwa miedzy stuzbg zdrowia a przemystem
medycznym i farmaceutycznym.

Edukacja i profilaktyka zdrowotna

W Poznaniu i Krakowie dziatajg Centra
Naukowo-Spoteczne GSK, gdzie sg prowa-
dzone specjalistyczne szkolenia dla perso-
nelu medycznego i warsztaty edukacyjne dia
spotecznosci lokalngj (m.in. ,Lato z GSK").
Kampanie edukacyjne iniciowane przez GSK
na terenie catej Polski, zachecajg Polakéw do
dbania o zdrowie. Wsrdd nich mozna wymieni¢
chociazby program ,STOP rakowi szyjki maci-
cy’, Mam haka na raka”, konkurs dla mtodziezy
na kampanie spoteczng ,Znajdz haka na raka”,

sztandarowg akcje ,Z6tty Tydzier”, ,Mamo,
masz wybor’ (edukacja rodzicow na temat
ochrony dzieci przed chorobami zakaznymi),
Przejmij kontrole - Wy-
graj z Astmg”. GSK dziata
takze w ramach miedzyna-
rodowego programu ,Posi-
tive Action” na rzecz osob
zakazonych wirusem HIV.

Odpowiedzialno$¢
wobec pracownikoéw
GlaxoSmithKline  za-
trudnia w Polsce ponad
1600 osob, z czego 1000
pracuje w Poznaniu. Firma
oferuje wszystkim pracow-
nikom mozliwos¢ zdoby-
wania doswiadczenia w migdzynarodowym
Srodowisku, dostep do najnowoczesniejszych
narzedzi i technologii oraz przyjazng atmosfe-
re pracy. Zapewnia rowniez atrakeyjny pakiet
wynagrodzen, $wiadczen dodatkowych i per-
spektywy rozwoju zawodowego. Jako praco-
dawca firma GlaxoSmithKline otrzymata liczne
wyr6znienia, m.in. Troskliwy Pracodawca Roku
(2003), zajeta drugie miejsce w Wielkopolsce
w plebiscycie Pracodawca Roku organizowa-
nym przez AIESEC (2006), pierwsze migjsce
w konkursie Przedsiebiorca Przyjazny Kobiecie

(2006), otrzymata rowniez tytut Solidny Praco-
dawca Roku (2008).

Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska
naturalnego i bezpieczenstwa

GSK pragnie rozwija¢ sie w sposob zrow-
nowazony. Realizacje polityki firmy w tym za-
kresie potwierdzajg regularne audyty, kontrole
przeprowadzanie przez niezalezne instytucie:
m.in. Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodo-
wiska czy Panstwowg Straz Pozarng. W ostat-
nich dnia fabryka GSK w Poznaniu zostata
nagrodzona w konkursie organizowanym przez
Panstwowg Inspekcje Pracy Pt. ,Pracodawca
— organizator pracy bezpiecznej”, promujgcym
najlepsze praktyki w zakresie bezpieczenstwa
i ochrony pracy. Firma posiada certyfikat ISO
14001, Posiadanie certyfikatu potwierdza, ze
GSK jest zaangazowana w ochrone $rodowi-
ska i stale nadzoruje wykorzystanie zasobow
naturalnych, Scieki i odpady przemystowe oraz
zuzycie energii. Firma GSK otrzymata rowniez
certyfikat OHSAS 18 001, kiory jest aktualnie
obowigzujgcg normg dla Systemow Zarzgdza-
nia Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Wsrod
dziatan z zakresu ochrony Srodowiska znajdujg
sie zmnigjszenie emisji freondw, zmnigjszanie
zuzycia wody, ilosci odpadow i Sciekow. GSK
dziata takze w zakresie ograniczenia emisji ga-
0w cieplarnianych, . CO,.
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Kompendium CSR
Krok po kroku

W ostatnich latach na $wiecie i w Polsce idea Corporate Social Responsibility (CSR), czyli w polskiej terminologii — spotecznej

odpowiedzialnoSci biznesu — jest promowana coraz intensywniej.

Najbardziej zaawansowane formy od-
powiedzialnego biznesu sg praktykowane
w wigkszosci przez duze organizacje gospo-
darcze (w szczegolnoSci korporacje trans-
narodowe), coraz czeSciej takze przez duze
organizacje publiczne. Wiele rozmaitych dzia-
tan, ktére mozna uwazac za formy spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu podejmuijg takze
firmy $rednie i mate, takze mikroprzedsiebior-
stwa oraz wspolnie z nimi lub samodzielnie,
instytucje publiczne, wtadze rzgdowe i samo-
rzadowe oraz pozarzadowe organizacje. Sg
to m.in. kompleksowe dtugo- i krétkotermi-
nowe globalne strategie biznesowe, ktorych
CSR stanowi integralng czes¢, czy jedno-
dniowe akcje wolontariatu pracowniczego
(zachecanie pracownikow przez pracodawce
do uczestniczenia w dziataniach organizacji
charytatywnych na rzecz potrzebujgcych), fi-
nansowanie i edukacyjne wsparcie przedsie-
wzie¢ lokalnych spotecznosci czy sadzenie
drzew w rekompensacie emisji CO» w toku
produkcii, jak tez finansowanie leczenia cho-
rych dzieci, czyli filantropia.

90 procent zysku

Wspblne tym wszystkich formom dzia-
tania jest nowe rozumienie relacji przed-
sigbiorstw gospodarczych i innego rodzaju
organizacji z ich otoczeniem spotecznym
i przyrodniczym. Biznes dzisiaj w wigkszym
stopniu uSwiadamia sobie, ze swoje cele
ekonomiczne, w szczegolnosci osigganie zy-
sku, realizuje zawsze korzystajac z roznego
rodzaju zasoby w otoczeniu: od powietrza
poprzez infrastrukture, do wyksztatconych
ludzi i trudnego do rynkowej wyceny kapi-
tatu spotecznego. Za czeS¢ tych wartosci
ptaci (wlicza w koszty swojej dziatalnosci) za
cze$¢ - nie.

Amerykanin Herbert Simon, laureat eko-
nomicznej Nagrody Nobla i informatycznego
Nobla - Nagrody Turinga, specjalista od za-
rzadzania, twierdzit pét zartem, ze przedsie-
biorcy powinni ptaci¢ 90-procentowe podatki,
tyle bowiem ze swojego zysku zawdzieczajg
otoczeniu spotecznemu - prawu i panstwu,
zaufaniu miedzy ludzmi, szkolnictwu i stuzbie
zdrowia, zadbanemu $rodowisku czy infra-
strukturze komunikacyjnej. Im sg one lepsze,
tym zyski sg wieksze, a ich osigganie efek-
tywniejsze.

Odpowiedzialno$¢  spoteczna  biznesu
odnosi sie takze do jego udziatu w rozwigzy-
waniu réznego rodzaju probleméw spotecz-
nych, takze nie wynikajacych bezposrednio
Z jego dziafalnosci. Biznes moze wystepo-
wac i jest do tego naktaniany, jako corporate
citizenship - jako obywatel, cztonek spotecz-
nosci. Nie tylko wazny, ale czesto dominujg-
cy i najbardziej wptywowy.

Wiedza kluczem do dziatania

Wiedza o CSR, 0 jego narzedziach i prak-
tykach, staje sie ostatnio coraz powszechniej
dostepna w $rodowiskach przedsigbiorcow.
Popularna wyszukiwarka internetowa w pot

sekundy pokazuje nam 3,5 miliona miejsc,
w ktorych mozemy znalez¢ informacie na ten
temat. Portale, wydawnictwa, konferencje,
szkolenia... Jesli wiec chcemy wprowadzaé
dziatania CSR w firmie, warto zdoby¢ te
wiedze. Chocby dlatego, ze przypada nam

111

Bez strategicznej integralno$ci wartosci

zemy zastanowi¢ sig, w czym firma spetnia
lub nie spetnia ich oczekiwan, jakg warto$¢
z ich punktu widzenia tworzy, a jakg niszczy
i jakiego rodzaju jest to ryzyko biznesowe
dla firmy. Nastepny krok to odpowiedz na
pytanie: co powinnismy i mozemy zmienic,

biznesowych oraz spofecznych

i Srodowiskowych nie ma CSR.
|

rola istotnego interesariusza. Interesariu-
szem firmy jest kazdy, kto — w najprostszym
rozumieniu — ma jaki$ interes w powodzeniu
lub niepowodzeniu jej dziafalnosci. Istotnym
interesariuszem jest oczywiscie ten, kogo fir-
ma, z takiego czy innego powodu nie moze
poming¢, np. udziatowcy, klienci, pracowni-
cy. Do szerokiej grupy owych interesariuszy
nalezg oprécz wymienionych konsumenci
warto$ci (nie tylko towarow i ustug ale i wzo-
row organizacji, zachowan publicznych, itp.)
wytwarzanych przez firmy.

Od nich wtasnie zaczynamy. Dowie-
dziawszy sie kim sg nasi interesariusze, mo-

aby to ryzyko zminimalizowac¢. Konczymy na
wytwarzaniu produktow i ustug na réwni za-
spokajajgcych potrzeby spoteczne i potrzeby
biznesu.

Kryzys maskarady

Kryzys finansowy uwypuklit niejedno-
znaczne relacje miedzy zarzgdami a akcjo-
nariuszami firm gietdowych. Twierdzi sie,
ze to kleska, a nawet $mier¢ CSR. Trudno
0 wigksze niezrozumienie procesu. Jest to
bowiem jedynie zastuzona i konieczna kleska
marketingowej maskarady wykorzystujgcej
idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

JAK WPROWADZIC POLITYKE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ W FIRMIE

Dziatania CSR sg niezbed-
ng sktadowg biznesu przy-
sztosci.  Przed  podjeciem
jakiejkolwiek akcji nalezy sie
przede wszystki zastanowic,
komu ma ona stuzy¢ i jakie
korzysci  przyniesie  firmie.
GSR nie jest bowiem dzia-
talnoscig charytatywna, tylko
planem  zrbwnowazonego
rozwoju firmy. Zréwnowazo-
nego, czyli integrainego ze
Srodowiskiem  naturalnym,
spotecznoscig lokalng, itd.
Zanim zaczniemy angazo-
wac sie w dziafania, warto
przyjrze¢ sie  najblizszemu

otoczeniu i jego potrzebom
oraz wptywowi, jaki ma pro-
wadzenie firmy na $rodowi-
sko i spofecznosé. Niefatwo
wytypowa¢ model dziafania
i prowadzi¢ polityke zréwno-
wazonego rozwoju. Przed-
siebiorcy pomogg  jednak
organizacje promujgce CSR.
Prowadzenie polityki - zrow-
nowazonego rozwoju warto
poja¢ jako diugofalowg inwe-
stycje w przysztos¢ zarwno
wiasnej firmy, jak i spotecz-
nosci lokalnej i srodowiska.

Punktem wyjscia do zapla-
nowania polityki CSR moze

by¢ zadanie sobie kilku pro-

stych pytan:

W Jak dziatania mojej firmy
wptywajg na $rodowisko
naturaine?

| W jaki sposob moge ogra-
niczy¢ szkodliwy wptyw
dziatan mojgj firmy na $ro-
dowisko naturalne?

W Jakie problemy zauwazam
w spotecznosci lokalnej?

W Czy rozwigzanie wybra-
nych probleméw wptynie
na sprawniejsze funkcjo-
nowanie mojej firmy?

W Jak skutecznie komuniko-
wac o0 swoich dziataniach?

Dzisiejszy kryzys pokazat, ze szkodliwe skut-
ki dominacji chwilowych interesow i nierow-
nowagi w relacjach firmy z interesariuszami,
prowadzg do prawdziwej ksiezycowej eko-
nomii. Paradoksalnie wiec sytuacja ta otwie-
ra nowe mozliwosci dla idei CSR.

Kazdy ma prawo do odpowiedzialno$ci
Punktem wyjscia kazdej skutecznej diu-
gookresowej strategii biznesowej firmy jest
analiza i zrozumienie potrzeb wszystkich
istotnych grup. Rozne aspekty tych relacii
wymagaja roznej wiedzy z zakresu ekonomii
i finansow, organizacji i zarzadzania, prawa,
technologii, informatyki, logistyki, ale takze
socjologii, psychologii, historii czy etyki. Dla
firm matych wydaje sie nie do udzwigniecia,
ale nie musi tak by¢. Nie trzeba by¢ spe-
cjalista CSR, aby zauwazy¢, ze los przed-
siewziecia w postaci np. rodzinnego sklepu
bywa krotki z powodu ignorowania istotnych
interesariuszy — miejscowych Klientow czy
dostawcow albo tez niewiedzy o losach
miejscowych projektow handlowych.

Nowe wyzwania

Wspotczesny model CSR jest reakcjg
na nowe wyzwania i nowg Swiadomos¢
coraz bardziej ztozonych i coraz intensyw-
niejszych zaleznosci miedzy firmami i ich
interesariuszami. W istocie u jego przy-
czyn najczesciej lezg nie tylko motywacje
etyczne czy prospoteczne biznesmenow,
lecz ich podstawowe interesy ekonomiczne
- Osigganie i pomnazanie zysku, trwato$¢
dziafalno$ci i rynkowe udziaty w nowych
warunkach rynkowych, na ktére wptyw ma
wiele nowych grup interesariuszy. CSR
jest podejsciem, kiore ma zapewnic reali-
zacje tych wartosci. Kazdy ma prawo do
wiasnego podejscia do CSR. Jest bowiem
wiele mozliwych drég prowadzenia odpo-
wiedzialnego biznesu i wiele powoddw, aby
to czyni¢. Najwazniejszym z nich jest bez
watpienia szeroko pojeta rownowaga, bez
ktdrej nie osiggnie sie sukcesu w dtugofa-
lowej perspektywie .
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Bolestaw Rok doradza (w pozycji ,Od-
powiedzialny biznes w  nieodpowiedzialnym
Swiecie”) tworzenie systemu zarzadzania
spofeczng odpowiedzialnoscig w firmie za
pomocg 20 krokow, poczynajac od identy-
fikacji kluczowych interesariuszy wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Sugeruje, aby zaja¢
sie m.in. dtugofalowg wizjg rozwoju firmy i jej
misjg operacyjng, przyglada¢ sie spofecz-
nej odpowiedzialnosci innych firm w- branzy,
spotyka¢ sie z interesariuszami, aby pozna¢
wzajemne oczekiwania i sprawdzac¢ rezultaty
przeprowadzonych dziatan, tworzy¢ strategie
odpowiedzialnoSci - wobec  poszczegélnych
grup interesariuszy, okresli¢ zasady, cele,
procedury, i wskazniki, szkoli¢ pracownikéw,
komunikowa¢ spotecznie swoje strategie od-
powiedzialnosci oraz upowszechni¢ wartosci
w fancuchu dostawcow i partneréw. Tak czy
inaczej, kazdy moze podja¢ sie spotecznej
odpowiedzialno$ci i poczynic w tej sprawie
konkretne kroki.

W piramidzie zaangazowania spofeczne-
go firmy u podstawy znajduje sig zasadnicza
dziatalnos$¢ gospodarcza firmy i jej efekty,
a na szczycie — dziatalnos¢ filantropijna, czyli
dotacje dla organizacji dobroczynnych i poza-
rzadowych oraz osob, niestuzgce wspieraniu
zywotnych intereséw ani promocji wizerunku
firmy. Natomiast spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu poczawszy od podejmowania dziatan
wymaganych prawem, przez minimalizacje
negatywnego wptywu Srodowiskowego i spo-
tecznego, siega tworzenia spotecznej wartosci
dodanej - inwestowania w $rodowisko i spo-
tecznosc.

Odpowiedzialno$¢

Wedtug Chrisa Laszlo na cafym $wiecie
CSR jest, na podstawie praktyk z ubiegtego
dziesieciolecia, rozumiany najczesciej jako
moralne zobowigzanie wydatkowania rodkow
na cele spoteczne i srodowiskowe czy moral-
na odpowiedzialno$¢ wzgledem pracownikow
i innych interesariuszy. Dziatania te stanowig
dla firmy koszty. Traktowano je do niedawna
jako luksus mozliwy w dobrych czasach, tak
czy inaczej pomniejszajacy akcjonariuszom
zyski, tzn. sprzeczny z podstawowym celem
firmy. Laszlo z Sustainable Values Partners
z USA ma dobre doswiadczenie jako byly szef
strategii, menedzer generalny filii i wiceprezes
ds. rozwoju biznesowego w Lafarge SA i kon-
sultant $wiatowych firm w Deloitte & Touche.
Proponuje bardzo atrakcyjne dla biznesu
podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci
firm, skadinad juz wprowadzone przez grupe
duzych korporaciji.

Zréwnowaznona firma

Sustainable company (firma zréwnowa-
zonego rozwoju) to metodologia cafosciowej
integracji strategii biznesowej (ekonomicznej)
ze strategig spotecznej odpowiedzialnoSci
i zrownowazonego rozwoju (spoteczng i eko-
logiczng) w jednej diugoterminowej strategii
firmy. Chodzi 0 wypracowanie dla akcjonariu-

szy warto$ci trwalszych, niz osiggane w stra-
tegiach zorientowanych na szybkie zyski. Te
bowiem osigga sie kosztem wartosci innych

Kompendium CSR
W kierunku zrébwnowazonego rozwoju

CSR rozwija sie w interakcji - w skrocie ujmujac — biznesu, panstwa i spoteczenstwa obywatelskiego.
Jest zarowno dobrowolnym wyborem, jak i uSwiadamiang konieczno$cig wspartg przez nowe regulacje prawne.

Jednym z rezultatow ogniskowania po
stworzeniu mapy mozliwosci zwigkszania
wartosci w obu wymiarach - akcjonariuszy

Etyczne prowadzenie biznesu nie jest luksusem,
na ktdry moga sobie pozwoli¢ najbogatsi,

lecz obowigzkiem wszystkich uczestnikow rynku.
|

interesariuszy. Celem jest wypracowanie
strategii win-win, dzieki ktrej wszyscy zain-
teresowaniu odczuwajg korzysci. Trzeba wiec
zmierzy¢  warto$¢  roznych  strategicznych
celow (takze produkiow, przedsiewziec, form
dziatalnosci, itp) w dwdch wymiarach — akcjo-
nariuszy i interesariuszy. Powstanie wowczas
mapa wartosci z dwoma odpowiednimi osiami
i poczatkiem (zerem) wspdtrzednych w prze-
cieciu osi.

W zréwnowazonej firmie odkrywanie szans
na tworzenie wartosci i budowanie wartosci
dokonuje sie w 8 obszarach: analizie aktualnej
sytuaciji, antycypacji przysztych oczekiwan,
wyznaczaniu celow, opracowaniu  inicjatyw
budujacych wartos¢, opracowaniu analizy biz-
nesowej, tworzeniu wartosci, potwierdzaniu
wynikéw i wycigganiu wnioskow, wyksztatca-
niu umiejetnosci budowania zréwnowazonej
wartosci (przez catg firme). Wszystkie pod-
stawowe dla tych procesow pojecia, sposoby
mierzenia, metody zarzgdzania, standardy
i narzedzia, takze znane i praktykowane, jak
strategiczna karta wynikéw, 1SO 14001 czy
Six Sigma, sg wyjasniane i stosowane w per-
spektywie wartosci zréwnowazonej — wspolne;
dla akcjonariuszy i interesariuszy.

Rzuémy okiem na jeden z tych obszardw.
W wyznaczaniu celow zwigzanych ze zrow-
nowazong wartoscig stosuje sie 6 poziomow
zogniskowania strategicznego oraz deklaracje
zrownowazonej wartosci. Poziomy zognisko-
wania pomagajg zidentyfikowa¢ miejsca wy-
twarzania tej wartosci i poszerzajg wybor opcji
strategii. Chodzi tu o (1) zmniejszanie poten-
cjalnego ryzyka (w zwigzku z przepisami), (2)
zmniejszanie kosztéw procesow (zmniejsza-
nie odpaddw, zanieczyszczen, oszczedzanie
energii, poprawa jako$ci), (3) wzrost przycho-
déw za pomocg dywersyfikacji produktow
zgodnie z ekologicznymi i spotecznymi potrze-
bami klientow, (4) zdobywanie nowych rynkow
i rozwijanie nowych przedsiewzie¢ opartych
na zrwnowazonym rozwoju, (5) zwiekszanie
przychoddw dzieki kulturze zrbwnowazonego
rozwoju i tozsamosci marek i (6) inicjowanie
zmian kontekstu biznesowego.

W powszechnej opinii sadzi sie, ze im
wyzszy poziom zogniskowania, tym mniej firm
sie na nim koncentruje. Deklaracja zrownowa-
zonej wartosci zawiera wizjg firmy (przysztosci,
do ktérej firma dazy), wartosci podzielane
przez ogo6t pracownikéw, normy i zasady po-
stepowania okre$lajgce sposoby dziatania fir-
my w realizacji wizji oraz cele strategiczne czyli
konkretne cele biznesowe.

i interesariuszy, jest wykrycie celu o najwiek-
szym potencjale budowania wartosci i praw-
dopodobienstwie  najszybszego  poparcia

w firmie. Nastepnie ustala sie takie potencjaty
dla pozostatych strategicznych celow firmy.
Zaleta podejscia zrownowazonej firmy
jest zreczna reinterpretacja tradycyjnych
i znanych koncepcji i narzedzi CSR i zarza-
dzania firmg w ogdlnosci. Takiej reinterpre-
tacji w perspektywie rwnowazenia rozwoju
wiasnej firmy moze dokonaé, oczywiscie do-
browolnie, kazdy zainteresowany trwatoscig
swojego biznesu. Przejrzysty opis podejscia
jako praktycznej metody zawiera niedawno
wydana w Polsce ksigzka Chrisa Laszlo:
JZrownowazona firma”.
Zbigniew Zebatka

REKLAMA

EOAPAMNLL PIWOWARSKA JEST MANNEESTYM PATEDSIERIORETWEM PRAVCAWIARSKIM

#CE. KILKLISETLETME
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Kompendium CSR

lle mozna

Zarobic?

W dyskusjach nad spoteczng odpowiedzialnoScig biznesu nieustannie pojawia sig watek bezposrednich wymiernych zyskow
lub kosztow tej odpowiedzialnosci. Szacunki potwierdzaja, ze odpowiedzialni zarobig wiece;.

Instytut Badan nad Demokracjg i Przed-
sigbiorstwem  Prywatnym  przeprowadzit
w 2006 rok ilosciowe i jakosciowe badania
na temat pozytkéw przedsiebiorstw z CSR,
kiorych rezultaty przedstawione zostaty
w ,Analizie korzysci ekonomicznych ze sto-
sowania zasad spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (CSR) w polskich przedsigbior-
stwach”. Te precedensowe badania miaty
charakter gtownie statystycznych analiz
poréwnawczych danych z lat 2004 i 2006
0 przedsigbiorstwach stosujacych zasady
CSR, co potwierdzat certyfikat ,Przedsie-
biorstwo Fair Play” i przedsiebiorstwach nie
majacych takiego certyfikatu, ale podobnych
branzg i wielko$cig zatrudnienia.

Pomijajgc opis procedur badawczych
trzeba zwrécic uwage na zastosowane
wskazniki ekonomiczne, ktére okreslaty roz-
miar korzy$ci ekonomicznych dla przedsie-
biorstw, pracownikow i spoteczenstwa:

B warto$¢ przychoddw ze sprzedazy

na 1 pracownika
B warto$¢ zysku brutto na 1 pracownika
B warto$¢ zysku brutto na jednostke

sprzedazy
B warto$¢ zysku brutto na jednostke

majatku trwatego
B warto$¢ naktadow inwestycyjnych

na 1 pracownika
B warto$¢ majgtku trwatego

na 1 pracownika
B warto$¢ ksiegowa firmy

na 1 pracownika
B wskaznik ptynno$ci biezacej (WPB)

B wynagrodzenia brutto na 1 pracownika
B warto$¢ sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i inne $wiadczenia

na 1 pracownika
B kwota podatku VAT podlegajaca

wptacie do budzetu na 1 pracownika
B podatek dochodowy na 1 pracownika

Na podstawie uzyskanych wynikow
autorzy stwierdzil, ze stosowanie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przy-
nosi wymierne korzySci dla przedsigbiorstw,
pracownikéw i spoteczenstwa jako catosci.
Korzysci te posiadajg swoj wymiar ilosciowy
i jakoSciowy.

| tak, miin. przedsiebiorstwa stosu-
jace CSR majg istotnie wyzsza plynnosc¢
biezaca (0 80%), co ma znaczenie w mo-
delu biznesu opartym na kapitale ludzkim.
Oszczedniej wykorzystujg majatek trwaty,
ktory jest w nich wielokrotnie bardziej ren-
towny (0 380%). Lepiej wykorzystuja kapitat
ludzki - zysk brutto na 1 pracownika w nich
jest znacznie wyzszy (0 22%). Jakkolwiek
przychody ze sprzedazy sg w tych firmach
Srednio nizsze, to jednak majg wyzszg ren-
townos$¢ sprzedazy (0 13,5%). A przy tym
znacznie lepiej wynagradzajg pracownikow
(przecietnie 0 20%), wiecej pfacg na ubez-
pieczenia i $wiadczenia spofeczne niz po-
zostate przedsiebiorstwa (0 20%), wiece;
podatku VAT (0 15%) i podatkéw dochodo-
wych (0 19%).

Jedng z ciekawszych konkluzji z tych
badan jest stwierdzenie o istnieniu dwoch
roznych kultur i modeli  biznesowych.
CSRowski model biznesu oparty jest na
znacznie wigkszym wykorzystaniu kapitatu
ludzkiego, a nie kapitatu, jak w modelu ,tra-
dycyjnym” nieokreslanym przez spoteczng
odpowiedzialno$¢. Podobienstwa wystepu-
ja w przypadku posiadania i powigkszania
majatku trwatego. Filozofie gospodarowania
i osiggania zysku, modele przedsigbiorstwa
sg inne. Inna jest w rezultacie efektywno$¢
dziatalnosci.

Badania zza Atlantyku

Z listopadowego raportu Economist
Intelligence Unit zatytutowanego ,Corpora-
te citizenship: profiting from a sustainable
business” (2008), wynika, ze dla niemal
3/4 firm z ponad pdt tysigca przebadanych,
CSR jest dziatalnoscia, ktéra raczej nie de-
cyduje o strategii biznesowej. Jednak te,
ktdre spoteczng odpowiedzialno$¢ wykorzy-
stujg i np. wprowadzajg nowe technologie
likwidujace szkodliwe odpady wczesniej,
niz zaczng tego wymaga¢ wprowadzane
normy $rodowiskowe, 0szczedzajg na dro-
gich systemach kontroli, wymaganych przez
nowe prawo. 1/3 menedzerow uwaza, ze
dobrze opracowany program spofeczne;
odpowiedzialnoci  stanowi 0 przewadze
konkurencyjnosci firmy. Niemal wszyscy sg
zdania, ze bez ich silnego zaangazowania
polityka CSR nie bedzie w firmie powaznie
traktowana. Za kluczowe obszary jej wdra-
zania uznajg przywodztwo na wszystkich
poziomach zarzadzania, zaangazowanie
pracownikow, odpowiednie miary dziatalno-
&ci i partnerstwo publiczno-prywatne. Jak-
kolwiek wptyw CSR czesto bywa posredni
i nieuchwytny, to jednak ostatecznie. Dla-
tego tez firmy amerykanskie coraz czeSciej
holistycznie podchodzg do prowadzenia
biznesu, ujmujac go w perspektywie spo-
tecznej odpowiedzialno$ci.

CSR a zyski

Wsrdd specjalistow marketingu zwraca
sie uwage na to, ze CSR pomaga otwarciu
nowych kanatow dystrybucji, wprowadza
nowy sposob pozycjonowanie, zmniejsza
straty, zwigksza lojalno$¢ Kklientow i poma-
ga zatrzyma¢ specjalistow, co ostatecznie
zwigksza tak pozadany zysk (Hanna Biaton
i Radostaw Kotodziej z KostrzewaPR).

Transparentno$¢ dziatan firmy nie tylko
zwieksza zaufanie konsumentéw do niej, ale
i pozwala liczy¢ na szybkg i pomocng inter-
wencje z ich strony, w przypadku wykrycia
przez nich np. w informacjach podawanych
przez firme na swoich stronach interneto-
wych mozliwych ztych skutkow. Jesli przed-
sigbiorstwo przedstawi publicznie wszystkie
informacje 0 swoim procesu produkcji i uzy-
tych w nim substancjach, a klienci wykry-
ja, ze stosowane technologie lub materiaty
moga powodowaé zanieczyszczenie $rodo-

wiska i powiadomig o tym przedsiebiorstwo,
ma 0no szanse na szybka reakcje i uniknig-
cie strat z powodu ewentualnych kar lub na-
kazu wycofywania produktu ze sprzedazy.

Klient nasz pan

Wspotczesnie konsumenci majg duzo
wiekszy niz jeszcze kilkanascie lat temu do-
step do informagji o firmach i ich produktach.
Swiadomie ich poszukujg | oczekujg od firm.
Badania internetowe wskazuja, ze czyni tak

sem. Rozwija sie nowy rynek produkiow
i ustug oraz specjalistéw - w dziedzinie CSR,
ktéremu nie sprostajg pr-owcy Chodzi bo-
wiem 0 wsparcie firm w projektowaniu re-
alizacji strategii odpowiedzialnego biznesu,
czyli o co$ istotnie wigkszego niz strategie
tworzenia dobrego wizerunku. Obserwujac
rosngce zainteresowanie tg sferg nalezy
przypuszczaé, ze firmy propagujgce CSR
i oferujace ustugi lub produkty z nim zwigza-
ne beda notowaly coraz wieksze przychody.

Polskie firmy zauwazajg, ze CSR nie jest

kolejng pozycjg w kosztach, ale $rodkiem

do osiggniecia wyzszych dochoddw.
|

juz wiekszo$¢ mieszkancow USA i Wielkiej
Brytanii. Z kolei z badan przeprowadzonych
w Niemczech przez Miedzynarodowe Sto-
warzyszenie Reklamy okazato sie, ze pra-
wie pofowa klientow decyduje o zakupie na
korzys¢ firm spotecznie odpowiedzialnych.
Podobnie sytuacja rozwija sie w Polsce. 2/3
naszych studentéw zwraca uwage czy pro-
dukt, ktory kupuie jest ekologiczny.

Dodatek czy integralna cze$¢ biznesu?
Niezaleznie od tego czy potraktujemy
polityke CSR jako dodatek, czy cze$¢ skia-
dowg podstawowej dziatalnosci bizneso-
wej, ktorg powinna by¢, w wigkszosci firm
na $wiecie i w Polsce przynosi ona zyski.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu sama
staje sie coraz lepiej prosperujgcym bizne-

Trzeba rowniez zwroci¢ uwage na cha-
rakterystyczne zjawisko zwigzane bezpo-
Srednio z GSR. Wsréd firm, ktére odnoszg
wymierne korzy$ci ze wzrostu zaintereso-
wania tg ideg, znajdujg sie przedsiebiorstwa,
oferujgce rozmaite technologie $rodowisko-
we. Producenci nowoczesnych chronigcych
Srodowisko, niskoodpadowych i energo-
oszczednych technologii bedg sie rozwijaé
i mnozy¢ zyski. Inni dzigki dostepowi do tych
technologii beda zmniejszac koszty. Rozsad-
nie prowadzone dziatania CSR przyczyniajg
sie do wzrostu gospodarczego i rozszerze-
nia rynku zbytu na produkty i ustugi zarow-
no na poziomie poszczegolnych krajow, jak
i w skali globalnej.

Stefan Friend
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Odpowiedzialni spolecznie — Grupa Ciech

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to w Grupie Ciech, skupiajgcej spotki z branzy chemicznej, nie tylko slogan.
Aktywno$¢ w zakresie CSR jest wpisana w filozofie dziatania Grupy i przejawia sie w réznych aspektach: dbatosci
o ciaggte podwyzszanie kwalifikacji zawodowych pracownikdw, wspieranie sportu i kultury oraz — a moze przede

wszystkim — dbatos¢ o Srodowisko naturalne.

W trosce o nature

Dbatos¢ o $rodowisko naturalne jest
szczegolnie istotnym zagadnieniem, nie tylko
dla Giechu, ale i catej branzy chemicznej. Od-
dziatywujgc na $rodowisko w niemal kazdej
jego ptaszczyznie firmy chemiczne ponoszg
szczegbing odpowiedzialno$¢ za jego stan.
Majac ten aspekt na uwadze strategig Grupy
Chemicznej Ciech jest tworzenie Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania Ekologig w ob-
rebie catej Grupy. Koncepcja tego systemu
opiera sie na ptynnym przeptywie informacji
pomigdzy Centrum Korporacyjnym Ciech SA
a Dywizjami i Spétkami Grupy w celu utworze-
nia bazy danych ekologicznych dotyczgcych
Grupy. Zebrane informacje o rodzaju i zakre-
sie oddziatywania Spotek na $rodowisko sg
podstawowym narzedziem do oceny sytuacii
ekologicznej w Grupie, $ledzenia trendow
zmian w skali wptywu Zaktadéw na poszcze-
gdlne komponenty $rodowiska, identyfikacji
potencjalnych zagrozen ekologicznych i po-
dejmowania dziafan zapobiegawczych Iub
naprawczych. W ramach tychze dziatan m.in.
wprowadza sie odzysk i recycling odpadow
opakowaniowych, rekultywacje nieczynnych
sktadowisk odpadéw poprodukeyjnych, re-
kultywacje na terenach po zbiornikach reten-
cyjnych Sciekow, Zachem - jedna ze spdtek
Grupy - utrzymuje witasng Stacje Ratownic-
twa Chemicznego, i in. Grupa dziata takze na
rzecz kontroli i ograniczenia emisji COy.

Ciech i pracownicy

Nowoczesne firmy rozumiejg, ze ich roz-
woj i sukcesy zalezg w duzej mierze od pra-
cownikéw. Grupa Ciech w trosce o potrzeby
zatrudnionego personelu regulamie bada
ich poziom satysfakcji z pracy, wprowadza
premie oraz dziatania motywujace, pomaga
w podwyzszeniu kwalifikacji (np. oferujgc naj-
lepszym menedzerom sfinansowanie studiow
MBA, proponujgc osobom  zatrudnionym
przy produkciji kierunkowe studia podyplo-
mowe). Ciech prowadzi takze dla pracowni-
kéw program Promocja Talentow, wyrdznia
najlepszych menedzerdw w konkursie Su-
per Menedzer oraz oferuje staz absolwen-
tom wyzszych uczelni (program Adaptacja
Zawodowa).

Kultura
Jednym z wazniejszych projektow kultu-
ralnych, w jakie zaangazowat sie Ciech jest
pomoc w restauracji fasady jednego z naj-
piekniejszych zabytkow Warszawy — Patacu
Krasinskich. W 2008 roku Ciech przekazat
w formie darowizny 600 tysiecy ztotych na

ten cel. Ciech objat réwniez patronatem
projekt Muzeum Powstania Warszawskiego
polegajgcy na wydaniu komiksu zawierajg-
cego 17 nowel opowiadajgcych o wydarze-
niach z sierpnia 1944 roku. Album ukazat

W ramach chronienia $rodowiska Ciech
wprowadza m.in. odzysk i recycling odpadéw
oraz rekultywacje ich nieczynnych sktadowisk.

Kompendium CSR

sie w wydaniu limitowanym. Ciech wspiera [ |

tez muzyke — w 2007 roku dzieki pomocy

Grupy w Operze Narodowej w Warszawie Sport

odbyt sie koncert legendarnej orkiestry Wie- Grupa nie zapomina O wspieraniu
lokalnej dziatalnosci sportowej.  Spotki

ner Philharmoniker.

produkcyjne Ciech wspotpracujg z lokal-
nymi klubami sportowymi i czesto sg ich
jedynymi sponsorami. W ubiegtym roku
wsrod klubow znalazty sie m.in. MKS Unia
Janikowo, ISS Sportino Inowroctaw, SP
Zawisza Bydgoszcz, MZKS Unia z Nowej
Szarzyny, KS Vitrosilicon z ltowej czy MKS
Alwernia z Alwerni.

www.ciech.com

N Ciech

Soda Polska Ciech Sp. z 0.0.
www.sodapolska.pl

Uzinele Sodice Govara SA
WWW.USg.ro

Sodawerk StaBfurt GmbH & Co. KG
www.sodawerk.de

ZCH Zachem SA
www.zachem.com.pl

ZCH Organika-Sarzyna SA
www.zch.sarzyna.pl

Vitrosilicon SA
www.vitrosilicon.com.pl

GZNF Fosfory Sp. z o0.0.
www.fosfory.com.pl

ZCH Alwernia SA
www.alwernia.com.pl

Boruta-Kolor Sp. z o0.0.
www.boruta.com.pl

Drzysziosc
poparta doswiadczeniem
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W Swiecie CSR

Przedsigbiorca chcacy wdrozy¢ w swojej firmie polityke CSR otrzyma niezbedne informacje dzigki organizacjom promujgcym
zrbwnowazony rozwéj. Dodatkowo ma dostep do catej gamy wydarzen, szkolen i konferencii, ktore z pewno$cig utatwig mu
prowadzenie odpowiedzialnego biznesu. Szczegbétowe informacje znajdujg sig na stronach internetowych poszczegolnych

organizaciji. Ponizej przedstawiamy kilka wybranych przyktadow.

WYDARZENIA

Europejskie Targi CSR (The European
MarketPlace on Corporate Social Responsi-
bility) sg organizowane corocznie przez CSR
Europe w Brukseli. Biorg w nich udziat przed-
stawiciele Komisji Europejskiej (w 2007 roku
uczestniczyt w nich wiceprzewodniczacy Ko-
misji Europejskiej Glintera Verheugena i ko-
misarz Vladimir Spidla). Uczestnicy zapozna-
ja sie z dobrymi praktykami czotowych firm
oraz pracg Laboratoriow CSR, w ramach
ktorych przedstawiciele firm i interesariuszy
dzielg sie doswiadczeniami i wspolnie badajg
innowacyjne rozwigzania najpilniejszych, naj-
bardziej ztozonych i najbardziej ryzykownych
kwestii wspofczesnego Swiata w perspekty-
wie i za pomocg narzedzi GSR. Aby wzigt
udziat w targach, nalezy zgtosi¢ sie do CSR
Europe lub poprosi¢ o wskazowki FOB.

Laboratoria CSR. Sg prowadzone
przez firmy pod patronatem Europejskiego
Sojuszu na rzecz GSR. Skupiajg ponad 200
firm i przedstawicieli wielu grup rozmaitych
interesariuszy oraz instytucji Unii Europej-
skiej. Razem poznajg oni doswiadczenia
i badajg nowe mozliwo$ci dziatania w prio-
rytetach CSR, wyznaczanych na podstawie
oceny wagi gtéwnych probleméw gospodar-
czych i spotecznych wspdtczesnej Europy
i Swiata. W laboratoriach CSR przygotowuje
sie roznego rodzaju warunki dla przysztych
biznesow, w szczegdlnosci modele wspot-
pracy firm z interesariuszami oraz praktycz-
ne narzedzia rozwijania CSR. W grudniu 80
cztonkow CSR Europe przedstawito swojg
skrzynke  narzedziowg  konkurencyjnosci
i odpowiedzialnosci (Toolbox for a Compe-
titive and Responsible Europe - ,Equipped
for CSR”) dla firm oraz interesariuszy z na-
rzedziami wypracowanymi do tej pory przez
laboratoria CSR. CSR Europe’s Toolbox jest
dostepny w Internecie.

Krajowa Konferencja Menadzerow
i Nauki na temat Etyki Biznesu i Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci  Biznesu (CSR).
W 2008 roku zostata zorganizowana po raz
drugi przez Instytut Badan nad Demokracjg
i Przedsigbiorstwem Prywatnym. Konferen-
cie sg przeprowadzane w ramach projektu
,LZatrudnienie Fair Play” i Inicjatywy Wspolno-
towej EQUAL.

Akademia Odpowiedzialnego Biznesu
jest organizowana przez AISEC oraz Lige od-
powiedzialnego Biznesu FOB dla studentow.
Firmy mogg sie szkoli¢ w Akademii Zarza-
dzania Spotecznym Zaangazowaniem Firm
prowadzonej przez CSR Consulting i Instytut
Partnerstwa Biznesu i Organizacji Pozarza-
dowych BI-NGO we wspotpracy z Wydzia-
tem Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego.

Nie chodzi o to, aby przedsigbiorczo$¢

lepiej sie spotecznie przedstawiata,

tylko aby byta spotecznie lepsza.
|

Jak mierzy¢ CSR i nagradza¢ odpowie-
dzialnych w biznesie?

CSR ma swoje liczne rywalizacje i nagro-
dy. W konkursie raportowania CSR Global
Reporting Initiative Reader’s Choice Awards
z prawie 800 raportow z ponad 100 krajow
w finale z Europy Srodkowej i Wschodhiej
znalazfa sie tylko firma rosyjska TGC-5. Z in-
nych krajow, np. Niemiec do finatu trafity BMW
i Deutsche Bank, ze Stanow Zjednoczonych
- Coca-Cola, a z Wielkiej Brytanii - BP. Zwy-
cigzyta firma Petrobras z Brazylii. Nagrody za
raporty - Ztote Pawie - przyznaje tez Swiato-
wa Rada tadu Korporacyjnego (World Coun-
cil for Corporate Governance) oraz Centrum
Zrbwnowazonego Rozwoju i Doskonatosci.
(Centre for Sustainability & Excellence). Z od-
powiedzialnych spotecznie nagréd na czasie
(pazdziernik 2008) warto wymieni¢ European
Responsible Care® Award przyznang przez
europejskie stowarzyszenie przemystu che-
micznego CEFIC firmie BASF za innowacyjny,
wszechstronny i kompletny sposob ustalania
weglowego bilansu (skutkow dla emisji ga-
z6w cieplarnianych) wytwarzania i likwidacji
swoich produktow. Dziatajgca w 12 krajach
Unii migdzynarodowa European Independent
Consulting Group zainaugurowata The Euro-
pean Corporate Responsibility Award, ktérg
przyzna w lutym 2009 jury pod przewodnic-
twem komisarza Vladimira Spidli. Jury wybie-

ra po 3 firmy spo$réd zgtoszonych w kazdym
kraju na podstawie raportow sporzadzonych
przez wizytujgcych kandydujace firmy konsul-
tantow lokalnych czfonkow E-I. (u nas jest to
Doradca Consultants). Z Polski w konkursie
wystartuja: DHL Polska, British American To-
bacco Polska i Tesco Polska. Ta nagroda ma
szanse stac sie najbardziej prestizowg wsréd
europejskich wyrdznien za spoteczng odpo-
wiedzialno$¢ w biznesie.

O postepach CSR w naszym kraju
mozna sig dowiedzie¢ z bedacych samymi
w sobie wydarzeniami corocznych (od 2002)
publikacjach  Raportu  Odpowiedzialnego
Biznesu w Polsce i Targéw Dobrych Praktyk

nerstwa Biznesu i Organizacji Pozarzgdowych
BI-NGO. Instytut po raz drugi przeprowadzit
badania jakoSci internetowego komunikowa-
nia wrazliwo$ci spotecznej firmy oraz w czeSci
spotecznej odpowiedzialnosci firmy i jej ak-
tywnosci na polu zrbwnowazonego rozwoju
przez 500 najwiekszych wediug rankingu
Rzeczpospolitej firm w Polsce. Ocenie pod-
legaly przywddztwo i polityka firmy, strategia
zaangazowania, budowanie relacji, przejrzy-
sto$¢ finansowa i mierzenie efekiow oraz ko-
munikowanie.

Istotny dla publicznej oceny raportowania
firmowego CSR jest konkurs Raporty Spotecz-
ne. W 2008 roku na pierwszym mijecu uplaso-
wala sig Grupa Lotos.

Dziatania matych i $rednich przedsigbior-
cow wyrdznia Stowarzyszenie Instytut Badan
nad Demokracjg i Przedsigbiorstwem Przy-
watnym. Organizacja juz od 11 lat przyznaje
nagrody w ramach konkursu Przedsigbiorstwo
Fair Play.

Spotkania decydentow biznesu

z politykami prowadzg do przekuwania idei

na konkretne dziatania.
|

organizowanych przez Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu. Wedtug FOB praktyki CSR,
aby by¢ dobrymi, muszg spefniaC kryteria
adekwatnoci, innowacyjnosci, wzajemnosci
korzysci (dla firmy i dla interesariuszy) oraz
wymierno$ci (mierzalno$ci).

Zaangazowanie spoteczne w Internecie
mierzy BI-NGO 2008 16dzkiego Instytutu Part-

W reprezentacyjnym konkursie ,Przedsie-
biorca Roku " pojawifa sie nowa specjalna ka-
tegoria Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu.
W 2008 otrzymat jg Krzysztof Domarecki, twor-
ca firmy znajdujgcej sie w Swiatowej czotowcee
producentow piany poliuretanowej stosowane;
przy montazu okien i drzwi, przedtem prawnik.

Zbigniew Zebatka




ILE ZARABIA

NA TOBIE BANK?

W ramach praktyk CSR znajduie sig takze
rzetelne informowanie klienta 0 swoim
produkcie. Okazuje sig, ze szczero$¢ popfaca.
Hiszpanski Bank Caja Navarra wprowadzit
projekt, dzieki ktoremu Klienci moga na stronie
internetowej sprawdzi¢ indywidualnie, ile
doktadnie zarabia na nich bank, a nastepnie
przekazaC czeS¢ zysku na wybrang organizacje

przeznaczyli w imieniu Banku na pomoc
spoteczng 47 min Euro. Jednocze$nie bank

99% satysfakcje konsumencka.
INTELIGENTNE OCZY

Grecka firma Cosmote Mobile
Telecommunications and Microsoft Hellas
zaproponowata nowinke techniczna,
majgcg na celu utatwienie poruszania sie
osobom niewidomym. Telefon komorkowy
Smart Eyes zostat wyposazony w GPS

i system gtosowy. Niepetnosprawny

moze zadawac urzadzeniu pytania (np.
powiedzie¢ nazwe ulicy, gdzie chce trafic;
nazwisko osoby, do ktérej chce zadzwonic,
nazwe instytucii, do ktérej chce dotrzeg)

i otrzymuje glosowe instrukcie.

charytatywng. W 2007 roku Klienci Caja Navarra

zyskat 32 tysigce nowych Klientow oraz osiggnat

ZDROWE ODZYWIANIE

Grupa Casino postanowita zaja¢ sie
dziafaniem w obszarze zdrowego zywienia.
Jako ze problemem XX wieku staje sie
otylo$¢ spowodowana gtéwnie niewtasciwymi
nawykami zywieniowymi, firma postanowita
zadba¢ o edukacje swoich klientow. Grupa
Casino zamieszcza na produktach doktadne
informacje dotyczace skfadu i wartosci
odzywczych oraz wydata podrecznik
zdrowego zywienia w naktadzie 500 tysiecy
egzemplarzy. W ten sposob zyskuje grupe
Swiadomych, darzacych jg zaufaniem klientow
i jednoczes$nie dziata w skali globalnej
edukujac konsumetow.

BANKOWOSC
INTERNETOWA
DLA NIEWIDZACYCH

Polski oddziat banku Nordea postanowit
wprowadzi¢ utatwienia w korzystaniu z serwisu
internetowego osobom niewidzacym. Dzigki
wykorzystaniu systemu gtosowego osoba
niepetnosprawna ma dostep do swojego
konta on-line i jednoczesnie z pewnoscig staje
sie wierniejszym klientem instytucii finansowej.
Dziatania Nordea sg pierwszymi w tym
zakresie w Polsce i Europie.
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PRACA DLA KAZDEGO

W ramach wyréwnywania szans

Volkswagen postanowit zaopiekowac sie
nigpetosprawnymi i chorymi pracownikami.
Dziat HR firmy zapoznaje sie z problemami

tej grupy, a nastepnie wprowadza
spersonalizowane utatwienia, dzigki

ktorym pracownicy wcigz mogg by¢ czynni
zawodowo i nie muszg wraca¢ na rynek pracy,
celem poszukania posady dopasowanej do
swoich mozliwosci. W ten sposob Volkswagen
nie tylko utatwit zycie swoim pracownikom, ale
i wyszedt na przeciw potrzebom starzejgcego

Ciekawe praktyki dobrego biznesu

MAPA KLIMATU SWIATA

Grupa Vattenlall przeznaczyta $rodki na
stworzenie mapy klimatu $wiata w 2030
roku. Dzigki opracowaniu otrzymujemy
szczegotowe dane na temat zmian,
jakie mogg zaj$¢ w srodowisku, jesli nie
zostang podjete konkretne dziatania,
gtéwnie na rzecz zmniejszenia emisji
CO5. Obliczono, ze trzeba i mozna
zredukowac owg emisje 0 27 gigaton
do 2030 roku.

Miedzy innymi w ten sposéb grupa
dziata na rzecz ochrony $rodowiska

sie spoteczenstwa Europy. i podniesienia poziomu wiedzy.
NAPOJ BEZALKOHOLOWY ROLNIK Z TELEFONEM
DLA KIEROWCY Firma BT (dziatajaca w sektorze

Akcje CSR w miedzynarodowych korporacjach
moga by¢ prowadzone oddzielnie przez
jednostki w danych krajach. Irlandzki zespot
Coca Coli wprowadzit ciekawe dziatanie
majgce na celu ograniczenie liczby pijanych
kierowcow na drodze oraz stuzace promaocii
napojow grupy. W wybranych barach w Irlandii
osoba prowadzgca samochod | odwozgca
towarzyszy zabawy do domu otrzymywata
gratis darmowy napoj.

telekomunikacyjnym) wraz z organizacjg
charytatywng OneWorld postanowita
wspomoc informacjami na temat sposobu
uprawiania ziemi hinduskich rolnikéw. Dzieki
specjalnemu systemowi opartemu na infolinii
i specjalnych kioskach telekomunikacyjnych
postawionych na wsiach specjalisci
odpowiadajg na pytania zainteresowanych.
W efekcie BT rozwija swoj rynek w Indiach
oraz dziata na rzecz polepszenia poziomu
zycia - by¢ moze swoich przysztych klientow.

HSBC <»

The world’s local bank

Radosnych Swiat
Bozego Narodzenia
obfitujgcych w wiele
niezapomnianych chwil

oraz pomyslnosci i sukcesow

w Nowym Roku

zyczy HSBC Bank Polska S.A.

Ty

Wydane przez HSBC Bank Polska S.A.

REKLAMA

Andrea Rimpler lat 7

Swiateczna kartke wykonala

7-letnia Andrea, ktéra zwyciezyta w konkursie
~Ze Swietym Mikotajem dookota swiata z HSBC”
W tym roku z okazji $wiat, Bank przeznaczy!l pienigdze

na cele charytatywne dla dzieci, ktdére wziety udziat w konkursie.
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Rozwoj CSR w Polsce

Rafat Baniak,
Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie
Gospodarki

Wyzwania stojace
przed polskg gospo-
darkg w zwigzku z ko-

- niecznoscig  sprostania
konkurencji na otwartym rynku, nalezg do
najtrudniejszych, z jakimi mielismy do tej pory
do czynienia. Spefnianie miedzynarodowych
standardéw w obszarze CSR moze przyczyni¢
sie do wzrostu atrakcyjnosci i wiarygodnosci
przedsiebiorstw na miedzynarodowym rynku
kapitatowym, plasujac je wysoko wsrod przed-
siebiorstw stosujgcych dobre praktyki bizneso-
we. Cieszy fakt, iz coraz wiecej przedsigbior-
cow w Polsce kieruje sie zasadami uczciwosci,
rzetelnosci i wrazliwosci na otoczenie. Takimi
przykladami potwierdzamy i umacniamy pozy-
cje solidnych polskich przedsigbiorcow.

Ministerstwo Gospodarki stara sie odpo-
wiada¢ na wyzwania globalne, dostarczajac
matym i Srednim przedsiebiorcom wiedzy na
temat dostepnych narzedzi i prakiyk w ob-
szarze CSR, ktore mogg by¢ zastosowane
w polskich realiach. Gelem przygotowanego
na Zzlecenie Ministerstwa Gospodarki Pod-
recznika jest podkreslenie szans zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem oraz wskazanie
obszardw, w kiérych mozliwe jest osiggniecie
przewagi konkurencyjnej, rowniez na $wiato-
wym rynku. Podrecznik dostepny bedzie na
stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki
na poczatku stycznia 2009 .

Ministerstwo Gospodarki uwzglednia te-
matyke CSR w przygotowywanych projektach
w zakresie polityki gospodarczej. Na szczeblu
rzagdowym Minister Gospodarki koordynuje za-
gadnienia zwigzane z promowaniem wzorcow
zrownowazonej produkgii i konsumpcii. Trwajg
prace nad przygotowaniem Programu dziatania
na rzecz zrownowazonej produkgji i konsump-
cji, w ktorym procz kwestii ochrony Srodowiska
duzy nacisk potozony zostanie na wspieranie
zrownowazonego rozwoju lokalnych spotecz-
no$ci, w szczegbinosci promowania zdrowego
i przyjaznego Srodowisku stylu zycia.

Kolejnym  obszarem  pozostajgcym
w  obrebie zainteresowania Ministerstwa
Gospodarki sg Spotecznie  Odpowiedzialne
Inwestycje. Dziatalno$¢ inwestorow zagra-
nicznych przynosi korzysci ekonomiczne dla
krajow goszczgcych, przyczyniajgc sie do
ich rozwoju gospodarczego. Musimy jednak
pamietaC, ze podmioty te wywierajg m.in.
wpfyw na $rodowisko przyrodnicze, stosunki

spoteczne, warunki pracy oraz konsumentow.
W tym kontekscie wazne staje sie zachecenie
inwestorow zagranicznych, aby uwzgledniali
spoteczne i Srodowiskowe aspekty swojej
dziafalnosci w kraju goszczacym. Przykladem
s tu dobrowolne zobowigzania wypetniania
standardéw w odniesieniu do ochrony $rodo-
wiska, zapewnienia godnej pracy oraz ochrony
intereséw konsumentow. Polityka w zakresie
Spotecznie Odpowiedzialnych Inwestycii jest
czesdcig przygotowywanej Strategii promoci
gospodarki polskiej.

Zwigzek pomigdzy CSR i konkurencyj-
noScig przedsiebiorstw zostat dostrzezony
przez Komisje Europejskg w Komunikacie do-
tyczacym sprawozdania na temat europejskiej
konkurencyjno$ci, opublikowanym 8 grudnia
br. Nalezy spodziewa¢ sie, ze zasady CSR
w najblizszych latach bedg w coraz wigkszym
stopniu realizowane rowniez w Polsce.

Beata Jurkschat,
Dyrektor ds.
Komunikacji i CSR
Grupy LOTOS S.A.
Spofeczna  odpo-
wiedzialno$¢  biznesu
jest w Polsce pojeciem
: stosunkowo  nowym.
Poczatki polskiego kapitalizmu to dziatalno$¢
nastawiona gtownie na zysk, rzadko uwzgled-
niajgca dobre praktyki. W szerszej perspekty-
wie ujrzelismy idee CSR dopiero pod wptywem
zachodnich korporacii, kidre ten styl zarzadza-
nia wdrozyty wcze$niej. Obecnie znajdujemy
sie na wczesnym etapie rozwoju CSR. Po-
wstajg pierwsze strategie spotecznej odpowie-
dzialnosci, firmy poddajg szerszej spoteczne;
opinii swoje zaangazowanie, rzadko jednak
stosujgc Swiatowe standardy raportowania.
Nie istnieje zbyt wiele publikacji, badan z za-
kresu CSR, czy platform wymiany dobrych
praktyk. Spoteczna odpowiedzialno$¢ kojarzy
sie nadal gtownie z filantropia, czasem z eko-
logig. Stosunkowo niska jest $wiadomos¢, ze
to takze dbatos¢ o pracownika, zaspokajanie
potrzeb spotecznych poprzez innowacyjne
produkty i ustugi oraz koncentracja na rozwig-
zywaniu problemow w otoczeniu firmy w ra-
mach posiadanych kompetencii. Niewtasciwe
pojmowanie CSR z jednej strony zniecheca
przedsiebiorcow, kiorzy zwlaszcza w czasach
kryzysu zmniejszajg wydatki, z drugiej powo-
duje mylne przekonanie, ze firmy poswiec sie
gtownie rozwigzywaniu probleméw spotecz-
nych. Tymczasem celem funkcjonowania firmy
jest pomnazanie zysku, ale zysku wypraco-
wanego etycznie. Mozna sie spodziewaé, ze

ZROWNOWAZONY ROZWOJ - PODRECZNIK

W dobie rosngcej konku-
rencji i wymagan klientow,
profesjonalne ksztattowanie
relacji firmy z otoczeniem
biznesowym i spofecznym
oraz budowanie jej wiary-
godnosci i reputacj, staja
sig, obok kwestii efektyw-
nosci finansowej i jakosci
oferowanych wyrobdéw Iub
ustug, istotnym elementem

ksztaftowania przewagi kon-
kurencyjnej przedsiebiorstw.
Wychodzac naprzeciw po-
trzebom  biznesu Minister-
stwo Gospodarki zlecito or-
ganizacji Det Norske Veritas
przygotowanie unikalnej na
polskim rynku pozycji doty-
czacej odpowiedzi biznesu
na wyzwania zrwnowazo-
nego rozwoju. Podrecznik

skierowany przede wszyst-
kim do matych i $rednich
przedsiebiorcow, ma na celu
promowanie  systemowego
podejscia do zarzgdzania
w obszarach odpowiedzial-
nosci spofecznej. Podrecz-
nik ukaze sie w styczniu
2009 r. i bedzie dostepny
na stronach Ministerstwa
Gospodarki.

kolejne lata przyniosg profesjonalizacje dziatan
i zwigkszenie zaangazowania spotecznego
firm, jak réwniez, ze coraz powszechnigjszym
bedzie raportowanie CSR zgodnie ze standar-
dami miedzynarodowymi. Zaréwno polski rzad,
jak i organizacje pracodawcéw i konsumen-
tow zachecajg firmy do wdrazania wysokich
standardow zarzgdzania zgodnych z filozofig
spoteczne] odpowiedzialnosci, co w konse-
kwencji przyczyni sig do wzrostu warto$ci firm,
jak i podniesienia jakosci $wiadczonych ustug,
jakosci produktow oraz relacii z kontrahentami
i Klientami.

Przysztos¢ CSR bedzie zalezata w duze
mierze od mediow i opinii publicznej. Wedtug
ostatnich badan zleconych przez Euro RSCG
Poland, 73% Polakéw nie kupi produktu firmy
dziatajgcej nieetycznie. To na razie deklaracje,
ale nalezy wierzy¢, ze w miare bogacenia sig
spoteczenstwa, zamienig sie one w czyny. Im
wieksza bedzie wiedza Polakow i jej odzwier-
ciedlenie w decyzjach zakupowych i inwesty-
cyjnych — tym wigksze prawdopodobienstwo,
ze standardy spotecznej odpowiedzialnosci
stang sie norma w biznesie.
|
Marek Sciqiko,
Prezes Kimberly-
—Clark:

Spoteczna  odpo-
wiedzialno$¢ jest jednym
z filarbw  dziafalnosci
Kimberly-Clark. W 2007
roku firma oraz jej pra-
cownicy na cele charytatywne przekazali tacz-
nie 21,6 miliondéw dolaréw w formie wsparcia
finansowego lub rzeczowego. Dodatkowe 24
miliony dolaréw w 2007 r. Kimberly-Clark zain-
westowat w technologie przyjazng $rodowisku,
m.in. w projekly zwigzane z oczyszczaniem
sciekow, redukcjg emisji CO,, wykorzystaniem
zasobow odnawialnych i recyclingu $mieci.
Z badan przeprowadzonych przez IGD mo-
zemy wnioskowac, ze 0 sukcesie rynkowym
Kimberly-Clark przesgdza wtasnie takie etycz-
ne postepowanie. Wynika z nich, ze w Wielkiej
Brytanii 41% konsumentéw podejmujgc de-
cyzje 0 zakupie danego produkiu, kieruje sie
roznorodnymi wyznacznikami etycznosci jego
producenta. W Holandii i Niemczech co trzeci
konsument, a Polsce co 6smy jest zaanga-
zowany w odpowiedzialne kupowanie. Ozna-
cza 1o, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy
znajduje swoje odzwierciedlenie w tym, na ile
chetnie konsumenci siegajg po jej produkty,
a inwestycje w CSR procentujg zwigkszonymi
zyskami ze sprzedazy.
|
Jacek Klekowski,
Dyrektor
zarzadzajacy
Sharp Electronics
Poland

Wptyw polityki CSR
na sukces rynkowy
przedsiebiorstwa  nie
jest fatwy do zmierzenia. Coraz wiecej jest ba-
dan dotyczgcych tej sfery biznesu, ale to weigz
raczej szacunki, niz twarde dane. Z pewnoscig
natomiast  prowadzenie  odpowiedzialnego
biznesu jest zauwazane i — co wiecej — doce-

niane przez konsumentow. Majac do wyboru
produkt firmy realizujgcej dziatania CSR i tej,
ktora tego nie czyni, wybierajg ten pierwszy.
Sharp jest doskonale przygotowany do tej no-
wej rzeczywistosci. Wérdd dziatan CSR, ktdre
W szCzegolnosci wptywajg na opinie konsu-
mentow na temat korporacji i tym samym jej
produktow jest odpowiedzialne postepowanie
wobec Srodowiska. Sharp od lat juz w swojej
strategii biznesu realizuje dziatania na rzecz
ekologii. Zasady dotyczgce ochrony Srodowi-
ska i zrbwnowazonego rozwoju wigczylismy
nawet do listy celéw korporacyjnych. Strategia
firmy Sharp, zwana rowniez ,Sharp Super Gre-
en Strategy” jest oparta na trzech gtéwnych
filarach: wytwarzaniu produktow energoosz-
czednych oraz generujgcych energie — paneli
sfonecznych, produkcji asortymentu w najno-
woczesniejszych centrach zaawansowanych
ekologicznie oraz odpowiedzialnym recyclingu.
Do minimum ograniczamy emisjg COs, pocho-
dzacg z naszej dziatalnosci wytworczej i pro-
duktéw. W tym celu na catym Swiecie opraco-
walismy i wdrozyliSmy standardy ekologiczne
dotyczace oferowanych przez nas urzgdzen
i wszystkich naszych fabryk. Wymagania te
caly czas zaostrzamy i udoskonalamy. A o na-
szych proekologicznych celach i osiggnieciach
informujemy konsumentéw w corocznych ra-
portach ,Environmental and Social Report”.
|
Jerzy Toczyski,
Dyrektor Generalny,
Prezes Zarzadu
GlaxoSmithKline

w Polsce

Zaangazowanie
spoteczne najlepiej uda-
je sie wtedy, gdy firma
realizuje projekty GSR po to, aby zaspokoi¢
konkretng potrzebe spoteczng, powigzang
jednoczesnie z celami i misjg firmy. Dlatego za-
angazowanie firmy na niwie spotecznej powin-
no zawsze opierac sie na analizie przyczyn, dla
ktorych chce ona angazowac sie spotecznie,
ijak majg sie one do celow i misji firmy. Dopiero
w $lad za tym, moze iS¢ stworzenie konkretne-
go projektu z obszaru CSR. Tylko taki projekt
bedzie kojarzy¢ sie z firmg przyczyniajac jed-
noczesnie do wzmocnienia jej wizerunku, oraz
nawigzania trwatych relacji spotecznych.

Wazne jest rowniez to, aby szuka¢ part-
neréw do dziatainoci CSR przede wszystkim
w swoim otoczeniu. Swietnym partnerem do
wspOtpracy sg wiadze lokalne, fundacie, sto-
warzyszenia, czy inne organizacje zajmujgce
Sie dziataniami spofecznymi na skale lokalna.
Jezeli firma ma wystarczajgcy potenciat i Srod-
ki, moze wtedy rowniez pomysle¢ o dziataniu
na skale krajowa.

Coraz wigcej firm rozumie, iz dtugotermi-
nowe i przemy$lane dziafania CSR pozwala-
ja na zbudowanie silnych i trwatych relacji ze
spotecznoscig oraz partnerami. To z kolei przy-
czynia sig do wzmocnienia niezwykle cennego
zaufania do firmy, kiore wtdrmie przektada sig
na uzyskiwanie jej celow biznesowych. Korzy-
$cig zaangazowania firmy na niwie spotecznej
jest tez budowanie wizerunku firmy jako atrak-
cyjnego pracodawcy, co przyciaga z rynku lu-
dzi cenigcych takie wartosci jak etyka biznesu,
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wrazliwos¢ i odpowiedzialno$¢ spoteczna.
Rowniez juz zatrudnieni pracownicy czujg
glebsza wiez z firmg spotecznie odpowiedzial-
ng — 3 z niej dumni i przez to bardziej zmoty-
wowani do pracy.

Istotne jest natomiast, aby nadrzednym
celem dziatan spotecznych byta prawdziwa ko-
rzy$¢ dla spoteczenstwa, a nie cel biznesowy.
Nietrafione dziatania i nieprzemyslane projekty
nie beda wiarygodne w oczach ich adresatow
i przyniosg wiecej szkody niz pozytku firmie.

Katarzyna Przewuska,
Dyrektor Zarzadzajacy
Euro RSCG Sensors

Nasze badanie ,Przyszto$¢ marki korpo-
racyjnej” wskazuje, ze polski konsument zmie-
nia swoje oczekiwania wzgledem korporacji,
staje sie bardziej wymagajacy | Swiadomy jej
zachowan. Korporacje powinny nie tylko wig-
cza¢ odpowiedzialno$¢ korporacyjng do swo-
ich strategii biznesowych, ale rowniez o niej
komunikowa¢ w sposob zrozumiaty dla kon-
sumenta. 75% polskich konsumentow chce
taczy¢ zaufanie do firmy z jej odpowiedzialno-
Scig korporacyjng, ale nie zauwaza wigkszej
aktywnosci przedsiebiorstw w tym obszarze.
To powinno sig zmienic, bo juz ponad pofowa
Polakéw Swiadomie podejmuije decyzje zaku-
powe, biorgc pod uwage zasady postepowa-
nia jej producenta.

Polacy sg przekonani, ze w ostatnich
latach korporacje osiggnety wzrost zyskéw
(73%) i majg wiecej mozliwosci kreowania
pozytywnych zmian  spotecznych  (66%).
Konsumenci uwazajg, ze przedsiebiorstwa
ponoszg takg samg odpowiedzialno$¢ za
wprowadzanie tych zmian jak rzady panstw
(66%). Prawie co trzeci Polak przyznaje, ze
podczas ostatnich kilku miesiecy aktywnie
poszukiwat informaciji dotyczacych reputacii
lub zasad etycznych jakiejs firmy. Polacy czujg
sie odpowiedzialni za kupowanie produktow
nieetycznych firm (73%).

Dane: IMAS na zlecenie Euro RSCG Sensors
|
Matgorzata
Waledziniska,

CSR Manager
Kompania
Piwowarska SA

Biznes  spofecznie
odpowiedzialny to kon-

; cepcja prowadzenia fir-
my, ktdra w dziatalnosci nastawionej na zysk
dobrowolnie bierze pod uwage racje réznych
grup interesariuszy w kontekscie spotecznym,
etycznym i ekologicznym. Dla Kompanii Piwo-
warskiej odpowiedzialne dziafanie biznesu jest
Kluczowym dla zapewnienia zrownowazonego
rozwoju firmy oraz jej partnerow biznesowych.
|dea zrownowazonego rozwoju (sustainable
development) jest integraing czescig filozofii
Kompanii Piwowarskiej i innych browardw,
nalezacych do grupy SABMiller. Wyznaczyli-
$my sobie 10 priorytetéw zrownowazonego
rozwoju, ktére $wiadczg o odpowiedzialnym
podejsciu do otoczenia.

Wsréd nich znajdujg sie zobowigzania
w zakresie ksztattowania wzorcow odpowie-
dzialnego spozycia, dbatosci o Srodowisko
naturalne i spofeczne. Z myslg o przysztosci
wskazujemy nowe kierunki rozwoju, ksztattuje-
my normy i wzorce zachowan, zachecamy do

innowacyjnosci, angazujemy sie w sprawy dla
wszystkich najwazniejsze.

Jednym z przykfadow spotecznej odpo-
wiedzialnosci w konkretnych obszarach funk-
cjonowania Kompanii Piwowarskiej jest wspol-
ny dialog z dostawcami i odbiorcami na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Wspdlnie z partne-
rami biznesowymi staramy sie optymalizowac
zuzycie wody, kontrolowac kwestie emisji CO,
- tzw. Garbon Footprint w catym tancuchu
dostaw, czy propagowaé stosowanie energii
odnawialnych.

Szczegoing wage przykladamy tez do
kwestii poszanowania praw czfowieka i troski
0 spotecznosci, wérdd ktorych dziatamy. Jed-
nym z obszaréw dziatan prospotecznych po-
dejmowanych przez Kompanie Piwowarska sg
inicjatywy majgce zmniejszy¢ negatywne skutki
wykluczenia spofecznego z powodu ub6stwa.
Od 2006 roku realizujemy program Warto by¢
zal". W jego ramach rokrocznie przekazujemy
1,5 min zt organizacjom pozarzadowym na
dziatania na rzecz oséb zagrozonych wyklu-
Cczeniem spotecznym.

Warto pokresli¢, ze korzysci z odpo-
wiedzialnego biznesu bywajg wielorakie: od
dobrego  wizerunku przez  innowacyjnosc,
lepszg efektywnos¢, zaangazowanie i rozwoj
pracownikow (wolontariat, rozwéj kompetencii
menedzerskich), budowanie relacji ze spotecz-
nosciami lokalnymi, a w diugim okresie czasu
korzysci finansowe.

Wojciech Arszewski,
Public Affairs
Manager UPS Polska

Dziatania firmy w ra-
mach spotecznej odpo-
wiedzialnoci  biznesu
coraz czesciej zyskujg
na znaczeniu rowniez
dla pracownikéw firmy, zaréwno obecnych
jak i przysztych. Wolontariat pracowniczy to
potgczenie dwoch idei: aktywnosci z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci firmy — pomocy
lokalnym  spotecznosciom, akgji charytatyw-
nych oraz dziatan skierowanych do naszych
pracownikow: budowania ich $wiadomosci
0 zaangazowaniu firmy w sprawy spoteczne.
Od wielu lat wolontariat pracowniczy cieszy sie
w naszej firmie duzg popularno$cig. Z roku na
rok ro$nie liczba wolontariuszy, w 2007 byto
ich 173 w tym roku juz 261. W zesztym roku
pomagalismy 6 Fundacjom, w tym roku juz 10.
Po zaangazowaniu naszych wolontariuszy or-
ganizacje te mogty ubiegac sie o granty z Fun-
dacji UPS, w roku 2008 taczna kwota pomocy
wyniosta 150 tys. USD, podobnie jak w roku
ubiegtym.

Pracownicy nie otrzymujg za bycie wo-
lontariuszem premii ani dni wolnych od pracy.
Majg po prostu ochote zrobi¢ co$ dla innych,
bardziej potrzebujgcych i my im w tym poma-
gamy. To wspdlna praca, ktorej efektem nie sg
wyniki finansowe firmy tylko na przyktad od-
nowione przedszkole w Kroniewicach, géra
przycietych i posegregowanych marchewek
w Laskach, czy tez nowe sale gimnastyczne
w szkotach podstawowych na Podkarpaciu.

W naszej firmie dziata Komitet Zaan-
gazowania Spotecznego ztozony z samych
pracownikow, i to wiasnie oni, na podstawie
wytycznych z Fundacji UPS z USA, wybierajg
organizacje, ktorym bedziemy pomagac w da-

Kompendium CSR

nym roku. Stworzenie takiej struktury wolonta-
riatu w firmie, pozwala nam na bardziej ukie-
runkowane akcje i statg wspdtprace z réznymi
organizacjami.

Mariusz Bober,
Prezes KGHM
Ecoren

Nikt nie musi nas
przekonywac jak wazne
sg dziatania prospotecz-
ne. Nasz program CSR
oparlismy na dwoch fi-
larach — zaangazowaniu ekologicznym, Scisle
wynikajgcym ze strategii spotki, oraz pasji fa-
czacej wiekszos¢ naszych pracownikow - pitce
noznej. Strategia naszej firmy konsekwentnie
koncentruje sie wokot zagadnien zwigzanych
z odzyskiwaniem metali i przetwarzaniem
odpadéw przemystowych powstajgcych przy
produkcji miedzi. Przerabiamy je na produkty
uzyteczne gospodarczo, takie jak chocby kru-
szywa drogowe. Wspieramy zrownowazony
rozwdj gospodarczy, zmniejszamy obcigzenie
Srodowiska naturalnego dziatalnoscig prze-
mystowa. Chcemy tez udwiadomié wszystkim
naszym pracownikom, a przez nich i innym
osobom, ze kazdy z nas moze przyczyni¢ sie
do ochrony $rodowiska, bez wielkich kosztow
i poswiecenia. Wystarczy tylko dobra wola
i wieksza $wiadomos¢. KGHM Ecoren wspot-
pracuje z firmg Pryzmat i przekazuje jej bez-
ptatnie zuzyte tusze i tonery w ramach przed-
siewziecia ,0ddaj pusty Pajacykowi”. Prowadzi
tez akcje zbierania zuzytych baterii, a o ich
profesjonalng utylizacje dba Dolno$lgska Kor-
poracja Ekologiczna. W firmie wdrozony zostat
takze zbidr ekologicznych zasad, uzytecznych
w codziennym zyciu (jak oszczedza¢ wode czy
prad i odzyskiwac surowce wtdme). KGHM
Ecoren wspotpracuje takze z Zespotem Szkét
nr 1 z Lubina w ramach klasy o rozszerzonym
profilu biologicznym, dzielac sie wiedzg swoich
fachowcow odno$nie dziatan proekologicz-
nych. W moim odczuciu przez ostatnie pottora
roku zainteresowanie firm tematykg odpowie-
dzialnego biznesu w Polsce nabrato zdecy-
dowanego rozpedu. Wyraznie widag, iz ten-
dencje miedzynarodowe przychodzg powoli
do naszego kraju i wiele inicjatyw i dobrych
praktyk z rynkéw europejskich zaczyna mie¢
Swoje zastosowanie rowniez w Polsce.

Liliana Anam,
Manager CSRinfo,
doradca ds. CSR
Chciatabym  zwro-
cic uwage na ftrzy
trendy. Po pierwsze na
kontynuacje widoczne-
go w ciggu ostatniego
roku nacisku na kwestie Srodowiskowe. Do
niedawna termin CSR zastepowano CR
(corporate responsibility), a w tym roku popu-
larno$¢ zyskat CS (corporate sustainability),
podkre$lajgcy koniecznos¢ zrownowazonego
rozwoju. Kluczowym tematem w nadchodza-
cym roku bedzie zmiana klimatu, ze wzgledu
na postepujaca regulacje i negocjacje w Ko-
penhadze. Kolejng kwestig jest wieksza akty-
wizacja inwestorow, zaréwno indywidualnych
jak i instytucjonalnych, pociggajaca za sobg
rozwoj odpowiedzialnych inwestyciji (socially
responsible investment- SRI). Szacuje sig,

ze do 2015 r. inwestycje te majg stanowi¢
15-20% AUM (global assests under mana-
gement).

Trzecim trendem sg zmiany preferencii kon-
sumenckich i zwigzana z tym szansa dla firm
na zdobycie nowych rynkow. Wedtug badania
The Economist konsumenci sg grupa, ktora
w najwiekszym stopniu wptynie na strategie
CSR i zrownowazonego rozwoju w firmach
W ciggu nastepnych pieciu lat.
|
Irena Pichola,

Lider zespotu ds.
zréwnowazonego
rozwoju

i odpowiedzialnego
biznesu
Pricewaterhouse
Coopers

W moim odczuciu przez ostatnie péttora
roku zainteresowanie firm tematykg odpowie-
dzialnego biznesu w Polsce nabrato zdecy-
dowanego rozpedu. Wyraznie widac, iz ten-
dencje migdzynarodowe przychodzg powoli
do naszego kraju i wiele inicjatyw i dobrych
praktyk z rynkow europejskich zaczyna mie¢
swoje zastosowanie rowniez w Polsce.

Na Swiecie na wzrost ilosci firm wdraza-
jacych idee CSR ma wptyw wiele czynnikow,
m.in. che¢ wyrdznienia sie na rynku, osiggnie-
cie konkretnych korzysci, uniknigcie niekto-
rych ryzyk, ale czesto tez presja wynikajgca
z poréwnania do konkurenciji stosujgcej dobre
praktyki CSR czy coraz liczniejsze regulacje
lub samoregulacie podejmujgce tematyke
i problemy danej branzy w zakresie CSR.

| mimo obecnych obaw o przyszios¢
GSR w dobie spowolnienia gospodarczego,
jestem przekonana, ze wiele dziatan bedzie
kontynuowanych, a wprowadzenie pewnych
wytycznych czy wiasnie samoregulacii jest
nieuniknione. Przykfadem takich samoregu-
lacji jest opracowany i zaimplementowany
przez Polska Federacje Producentéw Zywno-
&ci, system znakowania produktow, tzw. GDA
(Guideline Daily Amounts). Jego zadaniem
jest dostarczenie rzetelnych informacji o pro-
dukcie, a tym samym pomoc konsumentom
w stosowaniu zbilansowanej diety. Ponadto
na polskim rynku obserwujemy przyktady
dobrowolnego stosowania ograniczen. Pro-
ducenci operujgcy w branzy browarniczej
przyjeli ,Kodeks Reklamowy Browaréw Pol-
skich”, ktory reguluje zasady prowadzenia
promocii i reklamy ich produktow. Warto takze
doceni¢ starania administracji i innych agend
rzadowych powoli podejmowane w zakresie
GSR w Polsce. Urzad Regulacji Energetyki
prowadzi obecnie przygotowania do wpro-
wadzenia programu, ktory bedzie zachecat
firmy sektora energetycznego do integracii
CSR z dziatalnoscig biznesowa. Jak wynika
z do$wiadczen naszych Klientow, poprzez
propagowanie dobrych praktyk, tworzenie
wytycznych i wskazéwek dla danych branz
instytucie regulacyjne i branzowe dziatajg
skutecznie, a ich rekomendacje sg bardziej
adekwatne do charakteru prowadzonej dzia-
talnosci i dziatajg mobilizujgco.

Obserwowane tendencje do wprowa-
dzania réwniez w Polsce samoregulacii
oraz zachet stajg sie coraz bardziej po-
pularne i z pewnoscig w niediugim czasie
stang sie norma.




Pomuysl o naturze

Natura jest inteligentna. Precyzyjnie przetwarza dostgpne zasoby, tworzy
i zasila sprawny system. Energa stara sie jg nasladowac. Dzieki
45 elektrowniom wodnym i ponad stu wiatrakom jestesmy liderem
Eru:l ukcji { dostaw ekologicznej energii elektryczne| Poszukujac

olejnych Zrodet pozyskiwania energii inwestujemy w elektrownie
korzystajace z biogazu i biomasy. Czerpiemy z natury | potrafimy jej
pomagac - czego przyktadem jest ponad 5 000 platform pod bocianie
gniazda, zainstalowanych na stupach energetycznych. Dlatego bez cienia
watpliwosci mozemy powiedziec, ze Energa to naturalna energia.
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